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Ausgabe 9/2011 26.07.2011

TARIFABSCHLUSS 2011 /2012 / 2013
FUR DEN INNENDIENST

Sehr geehrte Damen und Herren,

wie im TN 8/2011 bereits angekiindigt, wollen wir Sie Uber die Ein-
zelheiten unseres Tarifabschlusses vom 21. Juli 2011 informieren.

Neben einer Gehaltstariferhéhung in zwei Stufen fiir die in § 1,
§ la GTV geregelten Gehélter einschliel3lich Tatigkeitszulage und
Verantwortungszulage, der Erhdhung der in § 2 GTV normierten
Ausbildungsgehéalter und der in 8 11 Ziff. 5 MTV geregelten
Schichtzulage wurden Regelungen zu folgenden Punkten getrof-
fen:
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Einmalzahlung i. H.v. € 350 fir die Innendienstangestellten
(nicht fur die Auszubildenden), zahlbar im August 2011.

Mitarbeiter in den Gehaltsgruppen A, B, | und Il erhalten € 100
zusatzlich, zahlbar im August 2011.

TARIFVERTRAG

— Verlangerung der Altersteilzeitabkommen fir den Innendienst
und fur den organisierenden WerbeauRRendienst zu unveran-
derten Bedingungen — d.h. ohne Rechtsanspruch — bis
31. Dezember 2013.

— Verlangerung der Tarifvereinbarung Uber die Einfiihrung einer
Arbeitszeitflexibilisierung bis 31. Dezember 2013.

— Wieder-Inkraftsetzung des von ver.di zum 31. Dezember 2011
gekiindigten Rationalisierungsschutzabkommens vom 16. April
1983 zum 1. Januar 2012 mit frihestmdglicher Kiindigung zum
31. Dezember 2013.

NACHRICHTEN

TARIF-
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— Vereinbarung einer Verhandlungsverpflichtung mit den Gewerkschaften, die vorsieht, im
Jahre 2012 Verhandlungen Uber die Zukunftsfahigkeit der Tarifvertrdge in der Versiche-
rungsbranche zu fihren.

— Aufnahme eines Mal3regelungsverbots fur die Vorbereitung, Durchfihrung und Teilnahme
an Streikveranstaltungen und Protestaktionen unter Ausschluss strafrechtlich relevanter
Verhaltensweisen.

Die Tarifvereinbarung, die vom Arbeitgeberverband mit den gewerkschaftlichen Organisationen
ver.di — Vereinte Dienstleistungsgewerkschaft, DHV — Die Berufsgewerkschaft e. V. und DBV —
Deutscher Bankangestellten Verband abgeschlossen wurde, ist samt Gehaltstabellen als Anla-
ge beigeflgt.

Zu den Einzelpunkten:
I. Einmalzahlung

Die Tarifvereinbarung vom 21. Juli 2011 sieht in Ziff. 2 eine feste Einmalzahlung i. H. v. € 350
fur die Angestellten (nicht die Auszubildenden) vor. Mitarbeiter der Tarifgruppen A und B sowie
TG | und Il erhalten € 100 zusatzlich. Anspruchsberechtigt sind alle Arbeithehmer, die unter
Teil Il des MTV fallen und am 1. August 2011 Anspruch auf Beziige gem. § 3 Ziff. 2 MTV, auf
Altersteilzeitvergltung, auf Leistungen gem. 8§ 10 Ziff. 1 bis 3 MTV oder auf Leistungen fiir die
Zeiten der Mutterschutzfristen und Beschaftigungsverbote nach dem Mutterschutzgesetz haben.
Angestellte des Werbeaul3endienstes (auch organisierender Werbeaul3endienst) und solche
Mitarbeiter, die zum 1. August 2011 keinen Anspruch auf die vorgenannten Leistungen haben,
erhalten keine Einmalzahlung.

1. Teilzeit- und Altersteilzeitarbeitsverhaltnisse

Teilzeitbeschaftigte und Angestellte, deren Arbeitsverhaltnis in ein Altersteilzeitarbeitsverhaltnis
umgewandelt worden ist, erhalten die Einmalzahlung anteilig entsprechend dem prozentualen
Anteil ihrer Arbeitszeit. Arbeitnehmer in Altersteilzeit erhalten daher 50 % der fixen Sonderzah-
lung, da sie faktisch Uber den Gesamtzeitraum der Altersteilzeit nur die Halfte arbeiten. Die hal-
bierte tarifliche Einmalzahlung fir Altersteilzeitangestellte ist gem. 8 2 Abs. 4 ATzA i.V. m.
8§ 2 Abs. 1 und Abs. 2 ATzA um 30 % aufzustocken.

2. Vorruhestand

Ehemalige Angestellte, die sich nunmehr im Vorruhestand befinden, haben — sofern auf betrieb-
licher Ebene oder individualvertraglich nichts anderes geregelt ist — keinen Anspruch auf die
Einmalzahlung. Vorruhestandler sind keine Arbeitnehmer i. S. d. § 1 Ziff. 2 MTV und damit nicht
von dem Geltungsbereich der Tarifvereinbarung umfasst.

. Altersteilzeitabkommen
Die Altersteilzeitabkommen fir das private Versicherungsgewerbe vom 22. Dezember 2005
(Altersteilzeitabkommen Innendienst und Altersteilzeitabkommen Auf3endienst) wurden in ihrem

zeitlichen Anwendungsbereich bis einschlielich 31. Dezember 2013 verlangert. Die Regelun-
gen bleiben im Ubrigen unverandert.
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Die in der Tarifvereinbarung vom 21. Juli 2011 geregelte Verlangerung der Altersteilzeit, hat
Ruckwirkung auf den 1. Juli 2011, so dass die Altersteilzeitabkommen flir das private Versiche-
rungsgewerbe, die zuletzt bis 30. Juni 2011 vereinbart waren, eine nahtlose Laufzeit bis
31. Dezember 2013 aufweisen. Fir den Abschluss von Altersteilzeitvertragen, die eine Laufzeit
von mehr als drei Jahren im Blockmodell vorsehen, existiert nunmehr wieder eine angesichts
8 2 Abs. 2 ATG (Tarifvorbehalt) erforderliche tarifliche Grundlage.

lll. Verlangerung der tariflichen Arbeitszeitkorrid orregelung

Die seit 13. Dezember 1995 bestehende Tarifvereinbarung tber die Einfliihrung einer Arbeits-
zeitflexibilisierung (TV Arbeitszeitkorridor) wurde bis 31. Dezember 2013 verlangert. Die vorge-
nannte Tarifvereinbarung ermdglicht durch freiwillige Betriebsvereinbarung den einzelver-
traglichen Abschluss einer langeren Arbeitszeit als 38 Stunden in der Woche auch mit unmittel-
bar tarifgebundenen Arbeitnehmern (Gewerkschaftsmitgliedern).

IV. Rationalisierungsschutzabkommen

Wie bereits mit TN 7/2011 vom 18. Juli 2011 angekindigt, hat ver.di mit Schreiben vom 12. Juli
2011 das Rationalisierungsschutzabkommen zum 31. Dezember 2011 gekindigt, da man of-
fenbar annahm auf diese Weise i. R. d. Tarifrunde Druck auf die Arbeitgeberseite ausiiben zu
konnen.

AGV und ver.di haben unter Offenlassung der Frage, welche Seite denn nun ein gré3eres Inte-
resse an einer Fortgeltung des Rationalisierungsschutzabkommens habe, das Rationalisie-
rungsschutzabkommen mit Wirkung ab 1. Januar 2012 wieder in Kraft gesetzt. Zudem haben
die Tarifvertragsparteien geregelt, dass das Rationalisierungsschutzabkommen friihestens zum
31. Dezember 2013 gekiindigt werden kann.

Ergéanzend sei darauf hingewiesen, dass der AGV fir VersttRe von ver.di gegen die im Hinblick
auf RationalisierungsmalRnahmen geltende Friedenspflicht einen Unterlassungstitel in der Hand
hat, der mit Urteil des LAG Berlin vom 28.9.2007 — 8 Sa 916/07 durch den AGV erstritten wurde
und bei erneutem VerstoRR jederzeit gegen ver.di vollstreckt werden kann.

V. Verhandlungsverpflichtung

Der AGV hat zu Beginn der diesjahrigen Tarifrunde mehrere Modifikationen des Manteltarifver-
trages gefordert, die die Zukunftsfahigkeit der Tarifvertrage der Versicherungsbranche gewahr-
leisten sollen (u.a. Ausweitung der beschéaftigungswirksamen Lohngruppen A und B auf die
Tarifgruppen | und 1, Regelung einer tariflichen Offnungsklausel firr die Erweiterung der Mog-
lichkeit, sachgrundlose Befristungen Uber zwei Jahre hinaus zu vereinbaren, Variabilisierung
der tariflichen Sonderzahlungen durch freiwillige Betriebsvereinbarung, Anpassung der Tarifver-
trage an das AGG etc.). Inshesondere die Gewerkschaft ver.di hat Verhandlungen sowie Ver-
einbarungen zu den genannten Themen im Rahmen der laufenden Tarifrunde strikt abgelehnt.

Um den Gang der Tarifverhandlungen nicht zu Lasten der Beschéftigten zu verzégern, hat der
AGV im Rahmen der laufenden Tarifrunde davon Abstand genommen, diese Forderungen im
Rahmen der Gehaltstarifverhandlungen durchzusetzen. Als Gegenleistung fiir diese Position
hat der AGV jedoch eine ernsthafte Verhandlungsverpflichtung von den Gewerkschaften einge-
fordert, der schlieRlich auch ver.di nachgekommen ist.

4 TN 9/2011 vom 26.07.2011



Die Tarifvertragsparteien werden im Jahr 2012 Verhandlungen Uber die Zukunftsfahigkeit der
Tarifvertrage in der Versicherungsbranche fiihren. Die Verhandlungen sollen im Januar 2012
beginnen. Jede Tarifvertragspartei wird der anderen Seite bis zum 30. November 2011 konkrete
Formulierungsvorschlage als Verhandlungsgrundlage unterbreiten.

Der AGV wird die im Rahmen der Verhandlungsverpflichtung einzubringenden MTV-Themen
mit den Mitgliedsunternehmen im Rahmen der Gremienarbeit abstimmen.

VI. Maldregelungsverbot

Die Tarifvertragsparteien haben den Wortlaut des Mal3regelungsverbots diesjahrig neu verhan-
delt und eine andere Formulierung als noch in den vergangenen Tarifrunden vereinbart. Die
neue Formulierung lehnt sich nah an die im Bankenbereich tbliche Formulierung an.

ver.di hatte dem AGV i.R.d. vierten Verhandlungsrunde am 21. Juli 2011 eine in rechtlicher Hin-
sicht ausufernde Klausel zum Mal3regelungsverbot unterbreitet, die vorsah, dass jede Malirege-
lung von Beschaftigten aus Anlass oder im Zusammenhang mit der Tarifbewegung 2011 im
Versicherungsgewerbe zu unterbleiben hatte bzw. riickgangig zu machen sei. ver.di hat geltend
gemacht, dass die in vergangenen Tarifvereinbarungen verwendete Klausel hinsichtlich des
Malflregelungsverbots angesichts der neuen vom BAG fir rechtens befundenen Arbeitskampf-
methoden zu eng gefasst sei. Die i. R. d. Tarifvereinbarungen aus den vorangegangen Jahren
verwendete Klausel stellte lediglich auf die Teilnahme an Warnstreiks und Protestaktionen ab.

Der AGV hat die von ver.di vorgeschlagene Klausel, die u. E. mitunter den Zweck verfolgt straf-
rechtlich relevante Flashmob-Exzesse der aktuellen Tarifrunde zu legitimieren, entschieden
abgelehnt. Im Rahmen einiger von ver.di ausgerufener Arbeitskampfaktionen wurden sog. Ar-
beitskampfexzesse veribt. Am Streik beteiligte Personen haben Servicenummern von Mitarbei-
tern aus Service-Centern einiger Versicherungsunternehmen verteilt, anschlieend andere
Streikende aufgefordert bei erfolgter Verbindung zu einem persénlichen Ansprechpartner, mit
einer Trillerpfeife laut in den Horer zu pfeifen. Der AGV hat eine solche Flashmob-Aktion, die
den Tatbestand einer Korperverletzung erfllt und im Sinne des Arbeitskampfrechts als unver-
haltnismalfiig zu bewerten ist, gegeniber ver.di heftig kritisiert und daher ebenfalls eine entspre-
chende Erganzung des MaRregelungsverbots gefordert.

Das Malregelungsverbot gilt nunmehr fir die Vorbereitung, Durchfihrung und Teilnahme an
Streik, Warnstreik und Protestaktionen der vertragsschlielenden Gewerkschaft, wobei straf-
rechtlich relevante Verhaltensweisen ausdriicklich nicht von diesem Malf3regelungsverbot er-
fasst werden. Die zivilrechtliche Rechtsverfolgung von Anspriichen auf Grundlage von § 823
Abs. 2 BGB i. V. m. den einschlagigen Normen des StGB (z. B. § 223 StGB) ist also ungeachtet
des MalRregelungsverbots maglich.

Die auf die vorgenannten, unzuldssigen Flashmob-Aktionen hin veranlassten zivil- sowie ar-
beitsrechtlichen Sanktionen, bleiben daher weiterhin wirksam.

Das Malregelungsverbot wirkt sich nicht auf die Frage der Lohnfortzahlungspflicht  im Falle
von Warnstreiks oder Protestaktionen aus, gleich, ob diese Aktionen rechtmaflig oder rechts-
widrig waren. Durch das Mal3regelungsverbot wird lediglich die Wirkung herbeigefihrt, dass die
Vorbereitung, Durchfiihrung und Teilnahme an Streik, Warnstreik und Protestaktionen, von der
Rechtsfolgenseite so zu behandeln sind, als ob es sich um rechtmallige Malinahmen gehandelt
hatte.
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Als Folge des Maliregelungsverbots missen bspw. eventuell erteilte Abmahnungen, die wegen
der Vorbereitung, Durchfihrung und Teilnahme an einem Streik ausgesprochen wurden, zu-
rickgenommen werden.

Dr. Sebastian Hopfner Rechtsanwalt - Fachanwalt fur Arbeitsrecht Telefon 089 92 20 01-66
Geschéftsfuhrer sebastian.hopfner@agv-vers.de
Betina Bilobrk Rechtsanwaltin Telefon 089 92 20 01-47
stellv. Geschaftsfuhrerin betina.bilobrk@agv-vers.de
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