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VORWORT

Die Versicherungswirtschaft steht am Arbeitsmarkt und bei den Absolventen

von weiterfihrenden Schulen und Hochschulen standig im Wettbewerb um die

.besten Kopfe”. Junge Menschen und erfahrene Fachkrafte, die eine herausfor-

dernde Tatigkeit mit Perspektive suchen und dabei auch ein bestimmtes Malf}

an Sicherheit anstreben, sind bei den Versicherungsunternehmen genau an der

richtigen Adresse. Wir mochten mit Ihnen mit diesem Branchensozialreport einen

Blick auf die Versicherer als Arbeitgeber werfen, denn die Branche bietet span-

nende und abwechslungsreiche Aufgabenfelder sowie Karrierechancen verbunden

mit vorbildlichen Arbeitsbedingungen, die jedem Wettbewerb standhalten.
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Der Sozialreport gibt lhnen einen
Uberblick Uber die Arbeitsbedin-
gungen in der Versicherungswirt-
schaft. Die Ausarbeitung basiert

in der Grundstruktur auf den Tarif-
vertragen fur das private Versiche-
rungsgewerbe, ergénzt um ausge-
wéhlte Ergebnisse der Erhebungen,
die der Verband in regelméaRigen
Abstanden bei seinen Mitgliedern
durchfihrt.

Ein zentrales Merkmal der Versi-
cherer als Arbeitgeber ist die seit
Jahrzehnten praktizierte verlassliche
Sozialpartnerschaft mit den tarif-
zustandigen Gewerkschaften. Uber
90 Prozent der Arbeitsverhaltnisse

in der Versicherungswirtschaft be-
stehen mit Unternehmen, die der un-
mittelbaren Tarifbindung unterliegen.
Fir die restlichen 10 Prozent gilt der
Tarifvertrag kraft vertraglicher Bezug-
nahme Uberwiegend oder jedenfalls
hinsichtlich der wesentlichen Teile.
Damit erreicht die Branche den
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hochsten Grad an Tarifbindung im
Vergleich aller privatwirtschaftlichen
Wirtschaftszweige.

Gerade die moderaten Tarifab-
schlusse der vergangenen zwei
Jahrzehnte sind eine wesentliche
Voraussetzung fur die Bereitschaft
der Unternehmen, sich unter dem
Dach des Flachentarifs zu bewegen
und damit das Funktionieren der
Tarifautonomie eindrucksvoll zu
dokumentieren.

Die Versicherer sind sich ihrer Ver-
antwortung als gute Arbeitgeber
bewusst. Die Arbeitsbedingungen
der Branche sind vorbildlich, wie die
Ausfliihrungen zu den Bereichen Ver-
gltung, Flexibles Arbeiten, Lebens-
langes Lernen, Gesundes Arbeiten
sowie Vereinbarkeit von Beruf und
Familie eindrucksvoll verdeutlichen.

Wir winschen Ihnen eine informa-
tive Lektire.

Dr. Michael Gold
Geschaftsfihrer
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DIE VERSICHERER ALS ARBEITGEBER

Der deutsche Versicherungsmarkt

ist durch eine Vielfalt von Anbietern
gekennzeichnet. Er reicht von regio-
nalen Versicherern Uber deutsch-
landweit tatigen bis hin zu global
agierenden Versicherungskonzernen.
Ubliche Rechtsformen sind Versiche-

rungsvereine, 6ffentliche Versicherer
und Aktiengesellschaften. Mit 427
Millionen Versicherungsvertragen
Ubernehmen die Versicherer in
Deutschland Risiken fur fast jeden
privaten Haushalt und fur fast jedes
Unternehmen. Dabei erbringen sie
jahrlich Versicherungsleistungen von
208 Milliarden Euro. Taglich zahlt
die Branche 571 Millionen Euro an
ihre Kunden aus.

In der und fur die Versicherungswirt-
schaft arbeiten mehr als eine halbe
Million Menschen. Von den Erwerbs-
tatigen in der Versicherungswirtschaft
sind knapp 300.000 Personen sozial-
versicherungspflichtig beschaftigt
und rund 240.000 Personen haupt-
oder nebenberuflich als selbstédndige
Versicherungsvermittler oder -berater
tétig. Etwa zwei Drittel der sozialver-
sicherungspflichtig Beschéaftigten,
rund 210.000, sind bei Versiche-
rungsunternehmen angestellt, ein
Drittel bei Versicherungsvermittlern.
Den grofdten Anteil der Beschaftigten
bilden die 160.600 Innendienst-
angestellten. Hinzu kommen 38.400
Beschaftigte des angestellten Aufden-
dienstes. Die Branche bildet auler-
dem rund 12.000 junge Menschen
aus. Zusatzlich zu den direkt von den
Versicherungsunternehmen Ausge-
bildeten finanzieren die Unterneh-
men in den Agenturen fast 3.000
Ausbildungsplatze.

Rund 90 Prozent der Angestellten der
Branche arbeiten in den 249 Unter-
nehmen, die Uber den Arbeitgeber-
verband der Versicherungsunterneh-
men in Deutschland (AGV) organisiert
sind. Bei den AGV-Mitgliedern han-
delt es sich um private und offent-
lich-rechtliche Versicherungsunter-
nehmen, um Holdinggesellschaften,
die selbst kein Versicherungsge-
schaft betreiben, sowie um rechtlich
selbstandige Dienstleistungsunter-
nehmen, die Uberwiegend fur Ver-
sicherungsunternehmen téatig sind.
Die Mitglieder des AGV sind an die
Flachentarifvertrdge fir das private
Versicherungsgewerbe gebunden.
Zu diesen Mitgliedern kommen
weitere 78 Unternehmen — Versiche-
rungsunternehmen oder solche die
der Versicherungswirtschaft nahe
stehen -, die im Sinne einer soge-
nannten Gastmitgliedschaft zwar
zum Netzwerk des AGV gehoren,
aber nicht der Tarifbindung unter-
liegen. Diese Unternehmen wenden
oftmals weite Teile des Tarifs auf
Grundlage einzelvertraglicher Verein-
barungen an.
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Die Tarifvertrage schliel3t der AGV
far die Unternehmen mit der Dienst-
leistungsgewerkschaft ver.di, der
DHV-Berufsgewerkschaft sowie
dem Deutschen Bankangestellten-
verband (DBV) ab. Die grundlegen-
den Arbeitsbedingungen in der
Branche werden in den acht Tarif-
vertrégen fur die private Versiche-
rungswirtschaft geregelt. Neben
dem Manteltarifvertrag (MTV) gibt
es folgende Tarifvertrage fir die
private Versicherungswirtschaft:

| Gehaltstarifvertrag (GTV)

| Tarifvereinbarung tber die
Einfihrung einer Arbeitszeit-
flexibilisierung fir das private
Versicherungsgewerbe

Tarifvertrag zur
Entgeltumwandlung

Rationalisierungsschutz-
abkommen fir das private
Versicherungsgewerbe

Tarifvereinbarung Uber
vermdgenswirksame
Leistungen flur das private
Versicherungsgewerbe

Altersteilzeitabkommen
fur das private Versicherungs-
gewerbe

Altersteilzeitabkommen fur
den organisierenden Werbe-
auflendienst flr das private
Versicherungsgewerbe

Im MTV der Branche werden die
allgemeinen Arbeitsbedingungen

einerseits fur die Innendienstange-
stellten, andererseits fir die Ange-

stellten des WerbeaufRRendienstes
sowie die notwendigen Rahmen-

regelungen festgelegt, auf die in

den weiteren Tarifvertrégen Bezug
genommen wird.

Folgende Sachverhalte werden neben
vergUtungsrelevanten Bestimmungen
geregelt:

I Arbeitszeit
| Elternzeit

| Entgeltfortzahlung
im Krankheitsfall

| Freistellungsanspriiche
aus personlichen Grinden
I Kindigungsschutz

| Mindesteinkommens-
regelungen fir den
angestellten AuBendienst

I Entgeltfortzahlung
im Krankheitsfall

I Regelungen zur Beendigung
des Arbeitsverhaltnisses

I Urlaub und spezielle
Versicherungsfeiertage

Im Gehaltstarifvertrag werden die
Ho6he der Vergltung und der Zulagen

festgelegt.
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n VERGUTUNG

1. Grundsétze der Vergiitung

Das tarifliche Entgeltsystem in der
Versicherungswirtschaft ist fur die
Angestellten des Innendienstes in
acht Vergltungsstufen gegliedert.
Fir die Einordnung in diese tarif-
lichen Gehaltsgruppen ist die tat-
sachlich ausgelibte Tatigkeit der
Angestellten malRgebend. Zur Fest-
legung der Wertigkeit der einzelnen
Tatigkeiten wird zum einen auf die
Kenntnisse und Fahigkeiten abge-
stellt, die zur Auslbung der jewei-
ligen Tatigkeit erforderlich sind. Zum
anderen sind die im Rahmen der
Tatigkeit auszulibenden Entschei-
dungsbefugnisse sowie eine mit
der Tatigkeit verbundene Fach- und
Fuhrungsverantwortung entschei-
dende Kriterien.

Das tarifliche Entgeltsystem sieht
zudem Abstufungen innerhalb der
einzelnen Tarifgruppen vor, die an die
von den Angestellten vorzuweisen-
den Beschéftigungs- bzw. Berufs-
jahre ankntpfen.

In der Untergruppe der Tarifgruppe |,
der Gehaltsgruppe A, liegt das Mo-
natsgehalt im ersten Berufsjahr bei
1.638 Euro, in der obersten Tarif-
gruppe VIII vom 14. Berufsjahr an
bei 4.785 Euro.

Zusétzlich zu den regelmafigen
Monatsbezlgen sind zwei tarifliche
Sonderzahlungen vorgesehen, die
zusammen 130 Prozent eines Brutto-
monatsgehalts betragen.

Damit liegt das Jahresgehalt der
tariflich eingruppierten Arbeitnehmer
zwischen 21.800 Euro und 63.600
Euro (inkl. Sonderzahlungen). Dies
gilt fur etwa 75 % der Beschaftigten
des Innendienstes. Darlber hinaus
erhalten rund 20 Prozent der Arbeit-
nehmer ein Jahresgehalt, welches
Uber dem der tariflich eingruppierten
liegt.

Im Bereich des angestellten Aufsen-
dienstes bleiben die Ausgestaltung
der Vergttung und damit auch deren
Hohe weitestgehend den Arbeits-
vertragsparteien Uberlassen. Tariflich
wird lediglich eine Untergrenze in
Form eines Mindesteinkommens
gezogen. Ebenso wie im Innendienst
erhalten die AuRendienstangestell-
ten, deren Monatsbezlige einen
bestimmten Betrag nicht Uberschrit-
ten haben, auf bestimmte Hochst-
betrdge begrenzte tarifliche Sonder-
zahlungen in Hohe von 130 Prozent
eines monatlichen Durchschnitts-
einkommens.

2014 zahlten die Unternehmen zu-
satzlich zu den tariflichen Sonder-
zahlungen durchschnittlich weitere
15 Prozent fixe und 50 Prozent vari-
able betriebliche Sonderzahlungen
an die Innendienstmitarbeiter. Per
Saldo erhielten die Innendienst-
angestellten 2014 also fast zwei
zusétzliche Monatsgehélter in Form
betrieblicher Sonderzahlungen.



2. Zulagen

Zusatzlich zu ihren tariflichen
Monatsbezigen kénnen die Innen-
dienstangestellten unter bestimm-
ten Umstanden tarifliche Zulagen
erhalten. Die Angestellten haben
Anspruch auf eine Tatigkeitszulage
als Ausgleich dafir, dass sie neben
ihrer normalen Tatigkeit hoher bewer-
tete Arbeiten verrichten. Mit der Ver-
antwortungszulage wird die Tatsache
honoriert, dass einige Angestellte
eine héhere Verantwortung tragen.
Aufiendienstangestellte mit unter-
haltsberechtigten Kindern bekommen
eine Sozialzulage. AuRerdem haben
Innendienstangestellte, die regel-
maéaRig in Wechselschicht arbeiten,
einen tariflichen Anspruch auf Zah-
lung einer Schichtzulage.

3. Ausbildungsvergitung

Die VerglUtung der Auszubildenden
der Versicherungswirtschaft richtet
sich nach dem Stand ihrer Ausbil-
dung. Der Tarifvertrag sieht fur den
Regelfall einer dreijéghrigen Ausbil-
dung fur jedes Ausbildungsjahr eine
unterschiedliche Vergitung vor. Damit
Auszubildende, die ihre Ausbildungs-
zeit aufgrund guter Ausbildungsleis-
tungen verkirzen, nicht schlechter
gestellt werden, wird der Zeitraum
der Ausbildungsverkiirzung als abge-
leistete Ausbildungszeit angerechnet.
Die Héhe der Vergitung liegt im
ersten Ausbildungsjahr bei 903 Euro,
im letzten dritten Ausbildungsjahr bei
1.062 Euro. Die Versicherungswirt-
schaft zahlt mit dieser Ausbildungs-
vergUtung im Branchenvergleich
weit Uberdurchschnittlich.

VERBREITUNGSGRAD TARIFLICHER ZULAGEN

Tatigkeitszulage

Verantwortungszulage

SOZiaIZUlage I

Schichtzulage .

Quelle: Flexible Personalstatistik 2014

Neben den tariflichen Zulagen bezah-
len die Unternehmen frei vereinbarte
Zulagen. Rund 44 Prozent der Innen-
dienstmitarbeiter erhielten 2014 sol-
che Zulagen. Branchenweit erhielten
58 Prozent aller Mitarbeiter entweder
tarifliche und/oder frei vereinbarte
Zulagen.

4. Leistungen in besonderen Féllen

Im Fall der krankheitsbedingten
Arbeitsunfahigkeit erhalten die An-
gestellten zunachst die gesetzliche
sechswochige Entgeltfortzahlung.
Nach den sechs Wochen erhalten sie
dann - in Abhangigkeit ihrer Unter-
nehmenszugehdrigkeit — maximal bis
zum Ablauf der 78. Woche tarifliche
Krankengeldzuschussleistungen. In
diesen Fallen erfolgt vom ersten bis
zum letzten Tag der tariflichen Ab-
sicherung eine Aufstockung ihrer
Krankenbezlige auf 90 Prozent des
Nettoverdienstes.

Im Todesfall erhalten die Hinterblie-
benen fur einen bestimmten Zeit-
raum das Entgelt verstorbener Ange-
stellter als sogenanntes Sterbegeld
weitergezahlt.

Die VergUtung wird den Angestellten
der Branche fiur einen begrenzten
Zeitraum aufderdem dann fortge-
zahlt, wenn sie aus besonderen
personlichen Anlassen, und zwar
bei schwerer Erkrankung oder einem
Todesfall eines Familienmitglieds, fur
die eigene Hochzeit oder Schlieflung
einer Lebenspartnerschaft, bei der
Niederkunft der Ehefrau und wegen
Umzugs, an der Erbringung der
Arbeitsleistung verhindert sind.
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1. Arbeitszeitgestaltung

Die Arbeitszeitgestaltung in der Ver-
sicherungswirtschaft zeichnet sich
durch ein auerordentlich hohes Maf3
an Flexibilitdt und Selbstbestimmung
fur die Angestellten aus. Die regel-
maéRige wochentliche Arbeitszeit der
Innendienstangestellten betragt 38
Stunden. Grundséatzlich verteilt sich
die Arbeitszeit gleichmé&Rig auf die
Tage Montag bis Freitag. Die Tarif-
vertragsparteien haben die tarifliche
Regelung der Arbeitszeit im Laufe
der Zeit zunehmend flexibilisiert.
Durch Betriebsvereinbarung kénnen
Arbeitszeitmodelle vereinbart wer-
den, die eine ungleichmé&Rige Ver-
teilung der Arbeit zulassen, solange
im Durchschnitt von zwélf Monaten
eine 38-Stunden-Woche erfiillt ist.
Bei Vorliegen betrieblicher Grinde
kénnen die Betriebsparteien die
Arbeitszeit auf freiwilliger Basis
aulRerdem auf den Samstag aus-
dehnen. Regelungen zur Sonn- und
Feiertagsarbeit enthélt der Tarifver-
trag nicht. Arbeitsstunden ab 21 Uhr
bis 6 Uhr gelten als Nachtarbeits-
stunden.

Die Unternehmen nutzen je nach
Struktur fUr unterschiedliche Mitar-
beitergruppen unterschiedliche Ar-
beitszeitmodelle. Die meisten Unter-
nehmen haben fir ihre Innendienst-
mitarbeiter eine flexible Arbeitszeit
ohne Kernarbeitszeit vereinbart. In
jedem dritten Unternehmen ist die
flexible Arbeitszeit mit Kernarbeits-

zeit vorgesehen. Jedes finfte Unter-

nehmen hat Vertrauensarbeitszeit
far den Innendienst geregelt, fixe
Arbeitszeiten hat noch jedes zehnte
Unternehmen.

Mit der Tarifvereinbarung Uber die
Einfihrung einer Arbeitszeitflexibili-
sierung fir das private Versicherungs-
gewerbe ist zudem die Dauer der
regelmaligen tariflichen Arbeitszeit
flexibilisiert worden. Durch freiwillige
Betriebsvereinbarung kann fir einzel-
ne Angestellte oder fur Gruppen
von Angestellten das Angebot ge-
schaffen werden, die regelmaliige
wochentliche Arbeitszeit auf bis zu
20 Stunden zu verkirzen oder auf
bis zu 42 Stunden zu verlangern.

Fur die Angestellten des Werbe-
auRendienstes existieren keine tarif-
lichen Arbeitszeitregelungen.



2. Teilzeit

Die Versicherungswirtschaft bietet
in sehr hohem Mafde Moglichkeiten
far Teilzeitbeschaftigung an. Teilzeit-
arbeit wird tariflich seit 1997 gefor-
dert. Der Anspruch auf Reduzierung
oder Verldangerung des Arbeitszeit-
volumens bei betrieblicher Verein-
barkeit ging anféanglich weit Gber
die damaligen gesetzlichen Bestim-
mungen hinaus. Seit der Regelung
eines gesetzlichen Teilzeitanspruchs
im Teilzeit- und Befristungsgesetz
hat der tarifliche Anspruch jedoch
an praktischer Bedeutung verloren.

Jeder funfte Angestellte arbeitet in
Teilzeit, im Schnitt 24 der 38 tariflich
vorgesehenen Wochenstunden. Die
Teilzeitquote im Innendienst betragt
23,7 Prozent. Im angestellten Aullen-
dienst sind 2,6 Prozent teilbeschéf-
tigt.

VERTEILUNG VON
VOLL- UND TEILZEITARBEIT

Innendienst

76,3 % \Vollzeit

237 % Teilzeit

AuBendienst

974 % \Vollzeit

Quelle: Flexible Personalstatistik 2014

Frauen arbeiten h&ufiger als Méanner
in Teilzeit. 2014 arbeiteten 39 Pro-
zent aller Frauen und 5 Prozent aller
Manner des Innendienstes in Teilzeit.
Zehn Jahre zuvor lag die Teilzeit-
quote der Frauen noch bei 30 Pro-
zent, die der Manner bei 3 Prozent.

Im Jahr 2014 haben 3,7 Prozent aller
Fuhrungskrafte im Innendienst die
Moéglichkeit genutzt, in Teilzeit zu
arbeiten. Auch hier stellen Frauen
mit 84 Prozent den weitaus groferen
Anteil.



3. Mobiles Arbeiten und Telearbeit

Im Bereich mobiles Arbeiten und
Telearbeit gehort die Versicherungs-
branche zu den innovativsten Arbeit-
gebern. Zunehmend ermaéglichen
die Versicherer ihren Angestellten
das Arbeiten auch von Zuhause
sowie das mobile Arbeiten. In der
Halfte der Unternehmen kdnnen die
Innendienstmitarbeiter grundsétzlich
Telearbeit in Anspruch nehmen.
Mobiles Arbeiten, also das Arbeiten
von unterwegs, wird am h&ufigsten
dem angestellten Auf’endienst und
den Leitenden ermdoglicht.

Auch auf europaischer Ebene wurde
unter den Arbeitgebern und Arbeit-
nehmern der Branche bereits Uber

Formen der flexiblen Arbeitsgestal-
tung diskutiert. Das Ergebnis des
Dialogs der Sozialpartner war die

im Jahr 2015 verabschiedete ,Ge-
meinsame Erklarung zur Telearbeit’,
durch die ein allgemeiner Rahmen
Uber die Arbeitsbedingungen der
Telearbeitnehmer in der Versiche-
rungsbranche geschaffen werden
soll.

'Die europaischen Sozialpartner verstehen
Telearbeit als eine Form der flexiblen Arbeits-
gestaltung, bei der der Mitarbeiter seine
Tatigkeiten von einem genehmigten Arbeits-
platz aus verrichtet, der sich nicht an dem Ort
befindet, an dem der Mitarbeiter normaler-
weise seine Tatigkeit ausiben wirde.

4. Langzeitkonten

Lebensphasenorientierte Arbeitszeit-
gestaltung ist in der Branche stark
im Kommen. Flexibilitdt wird auch
durch die Umwandlung von Entgelt-
bestandteilen in Freizeit erreicht. Der
MTV er6ffnet den Arbeitsvertrags-
parteien diese Flexibilitdt durch die
Moglichkeit, die tariflichen Sonder-
zahlungen in Freizeit umzuwandeln.
Der bestehende Gestaltungsspiel-
raum kann z.B. genutzt werden, um
langerfristige Arbeitszeitkonten (so-
genannte Langzeitkonten) zu imple-
mentieren.

Jedes sechste Unternehmen bietet
den Mitarbeitern die Mdglichkeit,
durch die Gehaltsumwandlung in ein
solches Langzeitkonto einzuzahlen.
Die Mitarbeiter in der Versicherungs-
wirtschaft nutzen die angesammel-
ten Zeiten fur zusétzliche Urlaubs-
tage, kurzfristige Teilzeittatigkeit,
Sabbaticals, friheren Ruhestand
oder Bildungsurlaub.

5. Urlaub und
zuséatzliche arbeitsfreie Tage

Der tarifliche Urlaubsanspruch geht
in der Versicherungswirtschaft in
einer Finf-Tage-Woche um zehn
Tage Uber den gesetzlichen Urlaubs-
anspruch hinaus. Die Angestellten
haben somit einen Urlaubsanspruch
von jahrlich 30 Tagen. Dartber hin-
aus bestimmt der MTV den 24. und
31. Dezember als zusétzliche arbeits-
freie Tage.

Ein Viertel der Gesellschaften bietet
Urlaub tber die 30 tariflichen Er-
holungsurlaubstage hinaus an, z.B.

anlasslich von Betriebszugehorig-
keitsjubilden oder fir bestimmte
Mitarbeitergruppen, wie z.B. Schicht-
arbeiter. 45 Prozent der Unterneh-
men gewahren ihren Mitarbeitern
zusatzlich zu den gesetzlichen und
tariflichen Feiertagen weitere arbeits-
freie Tage. Anlass sind u.a. Rosen-
montag, Faschingsdienstag oder
Freiwilligentage, die im Rahmen von
CSR-Tatigkeiten gewahrt werden.
DarUber hinaus gewahren manche
Unternehmen Urlaub fur die Dauer
des Betriebsausfluges, bei Geburts-
tagen oder an Briickentagen.
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In der Versicherungswirtschaft haben
66 Prozent aller Mitarbeiter einen
Berufsausbildungsabschluss, die
Halfte davon sind Versicherungs-
kaufleute bzw. Kaufleute fur Versi-
cherungen und Finanzen. Die andere
Halfte sind u.a. Kaufleute fur Buro-
kommunikation, Bankkaufleute,
Datenverarbeitungskaufleute, Hand-
werker und Burogehilfen. Jeder Finf-
te hat ein Studium absolviert. Dabei
bilden die Wirtschaftswissenschaftler
mit 35 Prozent die grofite Gruppe der
Akademiker. 15 Prozent sind Juristen,
danach kommen die Mathematiker
mit 13 Prozent sowie Ingenieure und
Informatiker mit jeweils sechs Pro-
zent. Die restlichen 25 Prozent der
Angestellten mit Studienabschluss
verteilen sich auf Physiker, Arzte,
P&ddagogen usw.

Auch das duale Studium spielt in der
Versicherungswirtschaft eine zuneh-
mend grofRe Rolle, das immer mehr
Unternehmen ihren Mitarbeitern an-
bieten. Mittlerweile sind es 7 Prozent
der Beschéaftigten, die auf diesem
Weg ihre berufliche Laufbahn in der
Versicherungsbranche begonnen
haben.

1. Bildungsarchitektur

Fur den Erfolg und die Zukunfts-
fahigkeit der Versicherungswirtschaft
von entscheidender Bedeutung ist
die bestmogliche Qualifikation der
Angestellten. Die Anforderungen
an die Beschaftigten verandern sich
mit wachsender Geschwindigkeit.
Wer eine Karriere in der Assekuranz
anstrebt, fur den ist die Berufsaus-
bildung zum/zur ,Kaufmann/Kauffrau
far Versicherungen und Finanzen”,
die Ausbildung zum/zur ,Geprufte/r
Versicherungsfachmann/-frau” oder
eine andere erste berufliche Qualifi-
kation nur der Einstieg in ein lebens-
langes berufliches Lernen.

Die Angebote im Bildungsnetzwerk
Versicherungswirtschaft werden kon-
tinuierlich auf den Bedarf der Branche
abgestimmt und sind nach dem
Motto ,Abschlisse mit Anschltssen”
konzipiert. Das bedeutet, sie eroff-
nen den Absolventen nicht nur neue
berufliche Mdoglichkeiten, sondern
auch weitere Qualifikationsoptionen.



DIE BILDUNGSARCHITEKTUR DER VERSICHERUNGSWIRTSCHAFT

Geprifte

Spezialisten
Management-
funktionen (DVA)

fachlich : vertrieb-

i lich

Experten (DVA)
fiir den Vertrieb

Gepriifte/-r
Finanzanlagen-

Gepriifte/-r

Versicherungs-
fachmann/-frau
IHK IHK

Produktmana-
gement (DVA)

fachmann/-frau

Bachelor of Arts
Insurance Management

{ Versicherungs-
i betriebswirt/-in

Gepriifte/-r Fachwirt/-in
fiir Versicherungen und Finanzen

Kaufmann/-frau
fir Versicherungen
und Finanzen

Ausbildungsintegrierte Studiengange

Berufspraxis

Quelle: BWV Bildungsverband

Die Fortbildung zum Fachwirt fur Ver-
sicherungen und Finanzen qualifiziert
die Mitarbeiter der Assekuranz zum
.Meister der Branche” und eréffnet
ihnen vielféltige Karriereperspektiven
in der Versicherungs- und Finanz-
dienstleistungsbranche.

Der Anteil an Beschaftigten mit
einem Studienabschluss steigt seit
Jahren kontinuierlich. Um dem Be-
darf nach berufsbegleitender aka-
demischer Weiterbildung Rechnung
zu tragen, wird die Bildungsarchitek-
tur der Branche mit einem fir die
Branche mallgeschneiderten berufs-
begleitenden Bachelorstudiengang
erganzt.

Die Durchlassigkeit zwischen beruf-
licher und hochschulischer Bildung
und die Anrechnung aufRerhalb der
Hochschule erworbener Kompeten-
zen, wichtige Ziele des Bologna-
Prozesses, werden in diesem Studien-
gang umgesetzt. Fachwirten fur Ver-
sicherungen und Finanzen werden

in der Fachwirtfortbildung erworbene
Kompetenzen angerechnet und die
Studienzeit verkirzt sich dadurch
von acht auf funf Semester.

2. Erstausbildung

Die berufliche Erstausbildung in der
Versicherungswirtschaft qualifiziert
junge Leute, sichert den Fachkrafte-
bedarf der Zukunft und entscheidet
damit tGber die Wettbewerbsfahig-
keit aller Unternehmen. Das Interes-
se und Engagement der Unterneh-
men verdeutlicht die traditionell hohe
Ausbildungsquote in der Branche.
Sie lag im Jahr 2014 bei insgesamt
7,0 Prozent. Der weit Uberwiegende
Anteil der Auszubildenden strebt
einen Abschluss als Kaufmann/-frau
far Versicherungen und Finanzen
an (rund 87 Prozent), nur rund 13
Prozent werden in einem anderen
Berufsbild (z.B. DV-orientierte Aus-
bildung oder Kaufleute fir Biro-
kommunikation) ausgebildet.

Fast 70 Prozent der Auszubildenden
in der Assekuranz wurden im Unter-
nehmen ausgebildet. 19,5 Prozent

der Ausbildungsplétze wurden von
den Versicherungsunternehmen in
Agenturen finanziert. 10,7 Prozent

aller Auszubildenden waren Teilneh-
mer an dualen Studiengédngen.
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Annahernd alle Auszubildenden, die
die schriftlichen Prufungen der IHK
angetreten haben, haben ihre Ab-
schlussprifung (99,3 Prozent) be-
standen. Der Grof3teil der Absolven-
ten des Prifungsturnus wurde 2014
von den Versicherungsunternehmen
in den Innen- oder AulRendienst
Ubernommen (66,0 Prozent). Rund
50 Prozent der Ubernommenen
erhielten sofort einen unbefristeten
Arbeitsvertrag, die andere Halfte
vorerst einen befristeten.

]

AuRergewdchnliche Konzepte mit
starker Umsetzung nutzen nicht
nur ihren Initiatoren. Sie zeigen auch
AuRenwirkung. Geben wertvolle
Impulse. Motivieren. Sind vorbildlich
und nachahmenswert. Und flihren

AUSBILDUNGSWEGE 2014

69,8 % Im Unternehmen
Vom Unternehmen
19,56 % finanziert in Agenturen
Teilnehmer an
10,7 %  dualen Studiengéngen

WEITERBESCHAFTIGUNG VON

UBERNOMMENEN AUSGEBILDETEN 2014

344%  Innendienst befristst =~ ..
252%  Innendienst unbefristet
243%  AuBendienstunfristet =~ =
170 %  AuRendienst befristet

Quelle: Ausbildungserhebung 2015 des AGV und BWV

im Austausch mit anderen oft zu
weiteren innovativen Ergebnissen.
Solch auRBergewohnliche Konzepte
verdienen eine Auszeichnung. Das
Bildungsnetzwerk Versicherungs-
wirtschaft verleiht dafir seit 2005
jahrlich den InnoWard Bildungspreis.
Uber 300 zur Bewertung eingereichte
Initiativen und 70 Preistrédger-Projekte
zeigen den hohen Stellenwert, den
der Preis in der Branche genieft.

Prominente Unterstltzung erhielt
der Bildungspreis InnoWard in den
letzten Jahren durch die Schirmherr-
schaft von Bundeswirtschaftsminister

Sigmar Gabriel. Der InnoWard-
Bildungspreis zeichnet innovative
Konzepte und deren effektive Um-
setzung in den Bereichen

I Berufliche Erstausbildung
| Personalentwicklung und
Quialifizierung aus.

Mit diesem Preis werden jedes Jahr
vorbildliche Projekte prémiert, von
denen innovative Impulse fir die
Bildungsarbeit in der Versicherungs-
branche zu erwarten sind und die
sich in der Praxis bereits erfolgreich
bewahrt haben.



3. Weiterbildung

Auch die berufliche Weiterbildung
hat in der Versicherungswirtschaft
einen besonders hohen Stellenwert.
Die Unternehmen investieren in den
Kompetenzausbau ihrer Mitarbeiter
und sichern damit die Innovations-
und Zukunftsfahigkeit des Unterneh-
mens. Gleichzeitig erhdhen sie die
Motivation und Arbeitszufriedenheit
ihrer Mitarbeiter.

a) Formen der betrieblichen
Weiterbildung

Betriebliche Weiterbildung findet
in der Versicherungsbranche auf
vielféltige Weise statt. Zum einen
werden eigene und externe Lehr-
veranstaltungen durchgefiuhrt.
Hierzu zdhlen Seminare und Kurse,
Vollzeit- und Teilzeitlehrgdnge sowie
sonstige Lehrveranstaltungen. Nahe-
zu alle Unternehmen bieten eigene
Lehrveranstaltungen oder externe
Seminare an. Die Inhalte der eige-
nen Lehrveranstaltungen werden
von den Unternehmen eigenverant-
wortlich geplant und organisiert.
Weitere weit verbreitete Weiterbil-
dungsformen stellen Informations-
veranstaltungen, wie Fachtagungen,
Fachvortrage, Ausschisse oder
Messen dar.

Zum Lernen im Prozess der Arbeit
gehdren arbeitsnahe Formen der
betrieblichen Weiterbildung, wie
Schulungen, Einweisungen am
Arbeitsplatz, Job-Rotation, Work-
shops, Auslandsaufenthalte, Quali-
tatszirkel sowie Mentoring oder
Coaching. Die Assekuranz weist
im Branchenvergleich eine héhere
Anzahl an grof3en und international
tatigen Unternehmen auf. Dies
fihrt dazu, dass insbesondere Job-
Rotation und Auslandsaufenthalte
im Vergleich zu anderen Branchen
vermehrt genutzt werden.

In nahezu allen Versicherungsunter-
nehmen wird dariber hinaus das
selbstgesteuerte Lernen mit Medien
angeboten. Dies umfasst die Lektire
von Fachliteratur sowie interaktive
Lernformen wie web- und computer-
gestltztes Lernen und das Arbeiten
mit Leittexten und Selbstlernpro-
grammen.

VERBREITUNG VON WEITERBILDUNGSFORMEN

Formelle Weiterbildung

Eigene I S O O N R B
Lehrveranstaltungen
Externe T T [ [ [ [ ]

Lehrveranstaltungen

Informelle Weiterbildung

Informations-
veranstaltungen

Lernen im Prozess
der Arbeit

Selbstgesteuertes
Lernen mit Medien

Formelle oder
Informelle Weiterbildung

| Alle Branchen

Versicherungen

Quelle: IW-Weiterbildungserhebung 2014 im Auftrag des AGV und BWV

77,9
100,0

80,8
100,0

86,0
100,0
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Versicherungsver-

mittler erftllen
eine wichtige und
verantwortungs-

volle sozialpoliti-
sche Aufgabe.
Hierbei stehen die
finanzielle Sicherheit im Schadenfall
und die Vorsorge ihrer Kunden im
Vordergrund. Ziel der freiwilligen Initi-
ative gut beraten der Verbénde der
Versicherungswirtschaft ist die weite-
re Professionalisierung des Berufs-
stands der Versicherungsvermittler.
Das anspruchsvolle Berufsbild des
Versicherungsvermittlers im Sinne
dieser Initiative umfasst alle diejeni-
gen, die Kunden beraten, Versiche-
rungsschutz vermitteln und Kunden
betreuen.

Besser. Weiter. Bilden.

b) Weiterbildungsvolumen

Die Versicherungsunternehmen sind
alle weiterbildungsaktiv und investie-
ren viel Zeit in betriebliche Weiterbil-
dungsmalinahmen. 2013 bildete sich
jeder Mitarbeiter des Innendienstes
durchschnittlich 58,1 Stunden weiter
- dies sind 25 Stunden mehr als der
Durchschnitt in der Gesamtwirtschaft
(32,7 Stunden). Die Versicherungs-
branche lasst einen hoheren Profes-
sionalisierungsgrad sowie besser
ausgestattete Personalabteilungen
vermuten, da die Assekuranz im
Gegensatz zu anderen Branchen mit
35,3 Stunden mehr als die Hélfte des
Stundenumfangs in eigene Lehrver-
anstaltungen investiert.

Mit dieser freiwilligen Initiative gut
beraten kdnnen Versicherungsver-
mittler seit dem Jahr 2014 ihre Wei-
terbildung gegeniber Kunden trans-
parent dokumentieren. Vermittler
sammeln hierzu innerhalb von funf
Jahren 200 Weiterbildungspunkte
auf ihrem personlichen Weiterbil-
dungskonto. Ein Weiterbildungspunkt
entspricht 45 Minuten Lernzeit. An-
gerechnet werden alle MaRnahmen,
die Fach- und Beratungskompetenz
vermitteln. Teilnehmende Vermittler
erhalten jahrlich sowie alle funf Jahre
ein Zertifikat Gber ihre erfillten Wei-
terbildungsanforderungen. Der Konto-
stand ist jederzeit vom Vermittler
einsehbar.

c) Investitionsvolumen in die
Weiterbildung

Das Investitionsvolumen betrieblicher
Weiterbildung in der Versicherungs-
branche befindet sich auf einem
hohen Niveau. Die Versicherer inves-
tierten im Jahr 2013 durchschnittlich
pro Mitarbeiter 1.981 Euro. Dies ist
deutlich mehr als in der Gesamt-
wirtschaft (1.132 Euro).

Transparente Dokumentation

Jeder Vermittler fuhrt ein indivi-
duelles Weiterbildungskonto in
der Weiterbildungsdatenbank.
Die Daten sind jederzeit abrufbar.
Jeder teilnehmende Vermittler
erhalt Nachweise Uber seine
Weiterbildung.

| Schwerpunkte der Weiterbildung
konnen gegentber dem Kunden
dokumentiert werden.

Weiterfiihrende Informationen
finden sich unter:
www.gutberaten.de und unter
www.versicherungsakademie.de/
bildungsangebot/weiterbildungs-
punkte
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GESUNDES ARBEITEN

1. Gesundheitsmanagement und allgemeine Gesundheitsangebote

Die Versicherer investieren seit
Jahren in die Gesundheit ihrer Mit-
arbeiter. Mehr als zwei Drittel aller
Unternehmen hatten 2013 ein Be-
triebliches Gesundheitsmanagement
(BGM)?. 2008 waren es erst 37 Pro-
zent der Versicherer.

"Unter Betrieblichem Gesundheitsmanage-
ment versteht man die bewusste Steuerung
und Integration betrieblicher Prozesse mit
dem Ziel der Erhaltung und Férderung der
Gesundheit und des Wohlbefindens der
Beschéftigten in ihrer Arbeitsumwelt.

Die Gesundheitsangebote der Ver-
sicherungsunternehmen fir ihre Mit-
arbeiter sind vielféltig. Am h&ufig-
sten werden MalRnahmen fur eine
ergonomische Arbeitsplatzgestal-
tung, Sportprogramme und Vor-
sorgeuntersuchungen angeboten.
Zu den Sportangeboten gehdren
u.a. FuRball, Skifahren, Rucken-
gymnastik, Fitnesstage oder Sport-
abzeichen. Grundsétzlich kénnen
alle Mitarbeiter diese Leistungen
nutzen. Das Angebot an Vorsorge-
untersuchungen umfasst z.B.
Augenuntersuchungen, Grippe-
schutzimpfungen oder Darmkrebs-
vorsorge. Weitere BGM-MaRnah-
men sind z.B. Brillenzuschisse,
Gesundheitstage, Sehtests und
Kooperationen mit Fitnessstudios
oder Sportvereinen.

In 85 Prozent der Betriebe finden
die angebotenen Gesundheitsmal3-
nahmen sowohl wahrend als auch
aulRerhalb der Arbeitszeit statt. In

11 Prozent der Unternehmen be-
schranken sich die Angebote auf
Zeiten aullerhalb der Arbeitszeit.

In den restlichen 4 Prozent sind die
Angebote, wie z.B. Bewegungspau-
sen, Birogymnastik, so konzipiert,
dass diese ausschlieRlich wéhrend
der Arbeitszeit genutzt werden kon-
nen. Knapp jedes sechste Unterneh-
men stellt hierfir Raumlichkeiten zur
Verflgung.
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VERBREITUNG AUSGEWAHLTER
BETRIEBLICHER GESUNDHEITSANGEBOTE

Ergonomischer Arbeitsplatz

Sportangebote

Vorsorgeuntersuchungen

Gesundheitsfordernde
Kurse

Externe arbeits-
medizinische Betreuung

Massagen, physiothera-
peutische Behandlungen

Workshops,
Vorlesungen, Beratung

Préaventionsprogramme

il

Angestellter Betriebsarzt
Weitere

Quelle: AGV-Sonderumfrage ,Sozialleistungen der Arbeitgeber in der Versicherungs-
wirtschaft 2013”

VERBREITUNGSGRAD DER BETRIEBLICHEN
SOZIAL- UND SUCHTBERATUNG

in %

Employee Assistance
Program (EAP)

Suchtberater I 43
Betriebseigene Mit-
arbeiter-/Sozialberatung
.Mobbing”-Hotline

Weitere

IS
IS

N
—=

Quelle: AGV-Sonderumfrage ,Sozialleistungen der Arbeitgeber in der Versicherungs-
wirtschaft 2013”

Drei Viertel der Versicherungsunter-
nehmen bieten ihren Angestellten
eine betriebliche Sozial- und Suchtbe-
ratung an. Fast die Halfte der Unter-
nehmen nutzt dabei Programme zur
Mitarbeiterberatung durch externe
Dienstleister, sogenannte Employee
Assistance Programs (EAP). Diese
externe Beratung erfolgt in einer
Vielzahl von Bereichen, so dass ver-
schiedenste Anliegen betreut werden
konnen. Unterstltzung finden hier-
bei Mitarbeiter mit psychischen oder
korperlichen Beschwerden oder mit
privaten organisatorischen Schwierig-
keiten, wie die Unterbringung der
Kinder.

Im Angebot der Unternehmen gibt
es darlber hinaus betriebseigene
Mitarbeiter- und Sozialberatungen
sowie weitere spezifische Angebote,
wie z.B. Suchtberater, ,Mobbing”-
Hotlines, betriebsarztliche Sprech-
stunden und AGG-Beschwerde-
stellen.



2. Zielgruppenspezifische Angebote

Um das Gesundheitsmanagement
so effektiv wie moglich zu gestalten,
sind in vielen Unternehmen zielgrup-
penspezifische Angebote entwickelt
worden. Insgesamt 76 Prozent der
Versicherungsunternehmen bieten
entsprechende Gesundheitsleistun-
gen an.

Etwa 80 Prozent dieser Unternehmen
sehen gezielte MaRnahmen fir Mit-
arbeiter mit Ruckenproblemen und
Suchterkrankungen vor. Mehr als
die Hélfte der Unternehmen bietet
eine Betreuung von Beschéftigten
mit psychischen Problemen an.
Neben den verschiedenen gesund-
heitlichen Beschwerden wird das
Gesundheitsangebot auch nach
weiteren Kategorien differenziert.
So werden z.B. in mehr als einem
Drittel der Versicherungsunterneh-
men standortspezifische Angebote
bereitgestellt. Zudem bietet knapp
ein Drittel der Versicherungsunter-
nehmen spezielle Moglichkeiten
zur Férderung und Erhaltung der
Gesundheit ihrer Auszubildenden an.

3. Mitarbeitermotivation flir BGM-MaRnahmen

Gut drei Viertel der Unternehmen
nutzen internes Marketing und ande-
re Informationskanale, um Mitarbei-
ter Uber neue Gesundheitsangebote
und MafRnahmen in Kenntnis zu
setzen. Betriebssport wird mit 77
Prozent am héufigsten von den be-
fragten Unternehmen als Anreiz fur
Mitarbeiter genannt. Bonussysteme
der Krankenkassen und interne
Sportwettbewerbe versprechen Uber
das Belohnungsprinzip zusétzlich
eine hdhere Beteiligung der Ange-
stellten am Gesundheitsprogramm.
Mehr als 70 Prozent der Unterneh-
men tragen hierbei teilweise oder
komplett die Kosten der Gesund-
heitsleistungen.

Weiterfiihrende Informationen rund
um das Thema Gesundheitsmanage-
ment in der Versicherungsbranche
finden sich unter www.agv-vers.de/
projekte/gesundheitsmanagement
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Die Versicherungsunternehmen haben
bereits sehr weitgehende Rahmen-
bedingungen geschaffen, die sowohl
fur Frauen als auch Manner eine
bessere Vereinbarkeit von Beruf
und Privatleben ermoglichen.

20

VEREINBARKEIT VON BERUF UND FAMILIE

e

| TR

1. Elternzeit

Den Angestellten der Branche wird
auf tariflicher Ebene ein tber den
gesetzlichen Elternzeitanspruch hin-
ausgehender Anspruch auf sechs
weitere Monate tariflicher Elternzeit
eingerdumt. Die Angestellten erhal-
ten damit generell die Méglichkeit,
das Arbeitsverhaltnis bis maximal
dreieinhalb Jahre nach der Geburt
des Kindes zu unterbrechen.

Im Jahr 2013 befanden sich insge-
samt 4,2 Prozent der Mitarbeiter in
Elternzeit. Davon waren 14 Prozent
Manner. Im Durchschnitt lag die

Dauer der Elternzeit bei 17 Monaten,

wobei die Frauen im Schnitt eine
20-monatige Elternzeit nutzen
(Minimum zwei Monate), M&nner
eine dreimonatige (Maximum zehn
Monate).

Von den Mitarbeitern, die sich in El-
ternzeit befanden, haben 35 Prozent
die Mdaglichkeit der Teilzeitbeschafti-
gung wahrend der Elternzeit genutzt

(jede dritte Frau und jeder 20. Mann).

Die durchschnittliche Anzahl der
Arbeitsstunden lag dabei bei 20
(19 bei Frauen und 22 bei Mannern).

-

A

2. Kinderbetreuung

Fur berufstéatige Eltern steht die
Gewahrleistung einer Betreuung fir
ihre Kinder an erster Stelle. Mehr als
ein Drittel der Versicherungsunter-
nehmen bietet hierzu finanzielle Zu-
schisse und eigene Kontingente fir
ihre Beschéftigten an. Jedes sechste
Unternehmen unterhélt einen eige-
nen Betriebskindergarten. Ist ein
externer Betreuungsplatz gesichert,
sind weiterhin Ferienzeiten und un-
erwartete Ereignisse, wie Streiks und
Grippewellen zu bewidltigen. In die-
sen Fallen greifen Ferien- und Not-
fallbetreuungen, die bereits fir mehr
als 50 Prozent der Beschaftigten der
Branche zur Verfiigung stehen.



BETRIEBLICHE ANGEBOTE ZU BERUF UND FAMILIE

Kinderbetreuung T

Notfallkinderbetreuung g eeeeeeeee——
Zuschiusse externe

Kindergarten, -krippen I S
Unternehmenskontingent

in externen Kindergarten s s s

Eltern-Kind-Buro I N
Betriebskindergarten .

Angestellte

Tagespflegekraft =

Weitere Angebote -

Quelle: AGV-Sonderumfrage ,Sozialleistungen der Arbeitgeber in der Versicherungs-
wirtschaft 2013”

Weitere Angebote der Kinderbe-
treuung sind:

| Betreuung am BuR- und Bettag
| Familienservice

| GroRtagespflegenest

I Kind am Arbeitsplatz

| Kindertag

| Vermittlungsportal
fur Kinderbetreuung
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/I8 BETRIEBLICHE ALTERSVERSORGUNG

VERTEILUNG DER MITARBEITER NACH
DURCHFUHRUNGSWEGEN IN DER BAV

Der Stellenwert der betrieblichen
Altersversorgung (bAV) bleibt vor dem
Hintergrund der Herausforderungen
der Sozialversicherungssysteme hoch.
Neben der Méglichkeit, sich fur das
Rentenalter gesetzlich oder privat
abzusichern, bietet die Mehrzahl der
Versicherungsunternehmen ihren
Mitarbeitern traditionell eine arbeitge-
berfinanzierte bAV an. Die Pensions-
kasse wird in jedem zweiten Unter-
nehmen, die Unterstitzungskasse in
jedem dritten, und die Direktzusage
sowie die Direktversicherung in zwei
Drittel der Unternehmen angeboten.
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34,1 %  Pensionskasse

26,5 %  Direktversicherung
22,7 % Direktzusage

16,6 %  Unterstiitzungskasse

Quelle: Flexible Personalstatistik 2014

Dabei geben die Versicherungs-
unternehmen knapp ein Funftel der
Personalnebenkosten fir die bAV
und sonstige Vorsorgeeinrichtungen
aus. Dies waren im Jahr 2014 ca.
1,8 Milliarden Euro.

Daneben spielt die vom Arbeitneh-
mer selbst finanzierte bAV zuneh-
mend eine bedeutende Rolle. In der
Versicherungswirtschaft eréffnet der
Tarifvertrag zur Entgeltumwandlung
die Mdoglichkeit, Entgelt in bAV
umzuwandeln. Hiervon wird in 40
Prozent der Unternehmen Gebrauch
gemacht. Meistens werden dafir
Sonderzahlungen, wie z.B. das
Weihnachtsgeld verwendet. Jeder
Mitarbeiter hat im Jahr 2014 im
Durchschnitt 2.500 Euro in eine
Pensionszusage umgewandelt.



Die Arbeitsplatzsicherheit und ein
vorbildlicher Umgang mit den Mit-
arbeitern haben einen hohen Stellen-

wert bei den Versicherern. Bezogen
auf den gesamten Personalbestand
im Innendienst lag die Fluktuations-
quote im letzten Jahr bei 5,5 Pro-
zent. Den grof3ten Anteil bildete hier-
bei die naturliche Fluktuation mit
1,6 Prozent. Die Fluktuation infolge
von Kundigungen durch den Arbeit-
nehmer lag bei lediglich 1,2 Prozent.
Den Mitarbeiterabgdngen aufgrund
von Vertragsablaufen entsprachen
1,3 Prozent, der einvernehmlichen
Vertragsaufhebung 0,7 Prozent. An
letzter Stelle befindet sich seit Jahren
die Fluktuation aufgrund von Kindi-
gungen durch die Gesellschaften. In
2014 lag diese bei 0,6 Prozent.

Insgesamt bleiben die Angestellten
den Versicherungsunternehmen
immer langer treu. Blieben die Innen-
dienstangestellten vor zehn Jahren
14,1 Jahre im Unternehmen, waren es
zehn Jahre spéter bereits 16,9 Jahre.
Auch die Betriebszugehdorigkeit des
angestellten Aufliendienstes hat sich
erhoht, und zwar von 8,7 Jahren in
2004 auf nunmehr 12,3 Jahre in 2014.

Im Fall von Rationalisierungen oder
Umstrukturierungen versuchen die
Unternehmen, den vom Arbeitsplatz-
wegfall betroffenen Arbeitnehmern
andere Beschaftigungsmdoglichkeiten
anzubieten.

Zudem genielden die Angestellten der
Versicherungswirtschaft einen gegen-
Uber dem gesetzlichen Schutzniveau
verbesserten tariflichen Schutz vor
dem Verlust des Arbeitsplatzes. Zum
einen sind die gesetzlichen Kindi-
gungsfristen fur Kiindigungen durch
den Arbeitgeber verlangert. Zum
anderen wird der Besitzschutz fur
altere und langjahrig beschéftigte
Innendienstangestellte durch einen
besonderen tariflichen Kiindigungs-
schutz erheblich verstarkt, indem
ihnen gegeniber eine ordentliche
Kindigung grundséatzlich nicht mehr
moglich ist, sondern nur noch eine
solche aus wichtigem Grund.

Auch im Zusammenhang mit Ratio-
nalisierungsmafRnahmen wird im
Rationalisierungsschutzabkommen
fir das private Versicherungsgewer-
be nicht nur die Bertcksichtigung
wirtschaftlicher, sondern gerade
auch die BerUcksichtigung sozialer
Gesichtspunkte postuliert. Die Unter-
nehmen werden zu besonderen An-
strengungen verpflichtet, um ratio-
nalisierungsbedingte Entlassungen
moglichst zu vermeiden. MalRnah-
men zur Arbeitsplatzerhaltung und
zur Weiterbeschéftigung der Arbeit-
nehmer unter veranderten Bedin-
gungen werden besonders betont.
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Die Versicherungsunternehmen bie-
ten ihren Mitarbeitern viele weitere
Leistungen und Mitarbeitervorteile
an. Hoch im Kurs stehen Aufwen-
dungen fir Versicherungen. Ebenso
gelten in den meisten Unternehmen
die Haustarife beim Abschluss von
Versicherungen. Aber auch Park-
plétze, Mitarbeiterrabatte bei ver-
schiedenen Einrichtungen, Personal-
darlehen, Fahrtkostenzuschiisse und
Jobtickets werden in mehr als der
Hélfte der Unternehmen angeboten.
Einige Unternehmen bieten auch
Belegschaftsaktien, Beteiligung am
Selbstbehalt der PKV, Ferienheime,
Ferienwohnungen, Mitarbeiter-
pendlerbusse und Hilfskassen an.
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¢ WEITERE (SOZIAL-) LEISTUNGEN

VERBREITUNG WEITERER (SOZIAL-) LEISTUNGEN

vorhanden

Betriebsfeier/Betriebsausflige
Vermdégenswirksame Leistungen
Aufwendungen flr Versicherungen (z.B. Gruppenunfallversicherung)

Haustarif beim Abschluss von Versicherungen
Erstattung der Umzugskosten bei betrieblich veranlassten Umztigen
Zahlungen bei Betriebsjubilaen

Kostenpflichtige Parkplatze

Mitarbeiterrabatte bei verschiedenen Einrichtungen
(z.B. Autovermietungen, Einkaufsmaoglichkeiten)
Zahlungen bei personlichen Jubilden

Personaldarlehen

Sachzuwendungen (z.B. Geschenkkorb)
Fahrtkostenzuschisse

Jobtickets

Kostenlose Parkplatze

Hilfskasse
Belegschaftsaktien/Beteiligungen
Erstattung der Kontogebuhr

Treuepramie

Kreditkarte

Reinigung/Schuster

Dienstwohnung

Beteiligung am Selbstbehalt der PKV
Erstattung der Umzugskosten bei privaten Umziigen
Gemeinnutziger Verein fur ehrenamtliches
Engagement der Mitarbeiter

Monatskarten

E-Bike

Freier Eintritt in Museen o. A.
Ferienheime, Ferienwohnungen
DHL Packstation
Mitarbeiterpendlerbusse

Quelle: AGV-Sonderumfrage ,Sozialleistungen der Arbeitgeber in der Versicherungs-
wirtschaft 2013"



1. Frauen in Fiihrung

Als erste Branche in Deutschland
hat die Versicherungswirtschaft 2012
einen Branchenbeirat ,Frauen in Fih-
rung” eingesetzt mit dem gemein-
schaftlichen Ziel, den Frauenanteil in
Flhrungspositionen im Interesse der
Chancengleichheit aber auch der
Wettbewerbsféhigkeit der Branche
zu steigern.

Der Beirat mochte die Versicherungs-
unternehmen bei ihren Bemihungen
unterstitzen, Synergien durch Best
Practice zu bindeln und neue Initia-
tiven zur Verbesserung der Chancen-
gleichheit von Mannern und Frauen
anzustof3en. Die aktuell 27 Mitglie-
der kommen aus 22 Unternehmen.

N
ENGAGEMENT DER BRANCHE

L

FRAUENANTEIL NACH FUHRUNGSEBENEN

n.e*

2000 6.1 % 12,6 % 29.7 %
2005 8,6 % 17.8 % 28,5 % 29,3 %
2010 10,2 % 21,5 % 28,8 % 24,6 %

Quelle: Flexible Personalstatistik des AGV, verschiedene Jahrgénge, *n.e. = nicht erhoben
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Auch wenn die Branchenzahlen
einen positiven Trend in Bezug auf
Frauen in FUhrungspositionen wider-
spiegeln — am Ziel ist man damit
noch lange nicht: In der Versiche-
rungswirtschaft ist jede vierte Fih-
rungskraftestelle mit einer Frau be-
setzt. In den letzten 10 Jahren stieg
der Frauenanteil unter den Fuhrungs-
kraften von 22,2 Prozent in 2005 auf
nunmehr 25,7 Prozent in 2014.

DarUber hinaus méchte der Beirat
seinen Mitgliedern eine Plattform zum
Austausch bieten sowie neue Initiati-
ven zur Verbesserung der Chancen-
gleichheit von Mannern und Frauen
entwickeln.

Der Branchenbeirat trifft sich einmal
im Jahr im Rahmen der Mitglieder-
versammlung des AGV. Uber die
jahrlichen Treffen hinaus hat der
AGV-Branchenbeirat eine Reihe von
Initiativen und MalRBnahmen ange-
stoRen. Dazu gehdrt eine umfassen-
de Erhebung zum Thema ,Frauen
in Fihrung”, mehrere Workshops
(Themen: Gender Diversity, Unter-
nehmenskultur, Frauen im Vertrieb)
sowie eine Best-Practice-Toolbox
mit Maflinahmen zur Gewinnung von
mehr Frauen fir Fihrungsaufgaben
bzw. zur Verbesserung der Verein-
barkeit von Beruf und Familie.
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Im den Jahren 2012 und 2014
fanden die Frauen-Fihrungskrafte-
tagungen der Deutschen Asseku-
ranz in Koln statt. Jeweils fast 150
Frauen aus dem Top-Management
der Branche kamen zusammen,
um sich unternehmenstbergreifend
zu vernetzen und auszutauschen.
Aufgrund der sehr guten Resonanz
der Teilnehmerinnen plant der Bran-
chenbeirat, auch im Jahr 2016
wieder eine Tagung durchzufihren.

Weiterfihrende Informationen zu den
einzelnen Veranstaltungen und Initia-
tiven finden sich im Internet unter

www.initiative-frauen-in-fuehrung.de
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2. Europaisches Engagement

Auf europaischer bzw. internationaler
Ebene werden die sozialpolitischen
Interessen der deutschen Arbeit-
geber der Versicherungswirtschaft,
unter Mitwirkung des AGV und der
Bundesvereinigung der Deutschen
Arbeitgeberverbédnde (BDA), durch
den europdischen Dachverband
der nationalen Verbande der Versi-
cherungsunternehmen (Insurance
Europe), dem européischen Industrie-
und Arbeitgeberverband BUSINESS-
EUROPE sowie der internationalen
Arbeitgeberorganisation (IOE) ver-
treten.

Zudem werden die Interessen der
Versicherungsunternehmen im
Rahmen des sozialen Dialogs durch
den AGV in Brissel gestarkt. Dieser
soziale Dialog ermoglicht den Arbeit-
gebern und Gewerkschaften, die
europdische Sozialpolitik aktiv mitzu-
gestalten. Er umfasst Gespréche,
Konsultationen, Verhandlungen und
gemeinsame MalRnahmen zu sozial-
politischen Themen. Im Ergebnis
sind die von den Sozialpartnern
gestalteten Ubereinkommen weitaus
beschaftigungs- und unternehmens-
freundlicher als die teils erheblich
belastenden Initiativen des europdi-
schen Gesetzgebers.

Der branchenlbergreifende soziale
Dialog beschéftigt sich mit Themen,
die den gesamten européischen
Wirtschaftsraum und Arbeitsmarkt,
und damit alle Sektoren gleicherma-
3en, betreffen. Die Interessen der
deutschen Versicherer werden hier-
bei tber BUSINESSEUROPE unter
Mitwirkung der BDA und Insurance
Europe vertreten.

Des Weiteren findet der européische
soziale Dialog auf sektoraler Ebene
statt. Hier beschéftigen sich die
Sozialpartner mit Themen, die eine
besondere Bedeutung fur eine be-
stimmte Branche in ganz Europa
besitzen. Der Ausschuss des euro-
pdischen Sektoralen Sozialen Dialogs
der Versicherungswirtschaft (ISSDC)
wird auf Seiten der Arbeitgeber
durch die Dachverbédnde Insurance
Europe, AMICE und BIPAR und auf
Seiten der Arbeitnehmer durch die
transnationale Dienstleistungsge-
werkschaft UNI Europa représentiert.

Vor dem Hintergrund der européi-
schen Regulierungswut, aus der
far die Versicherungswirtschaft bis
heute bereits erhebliche Mehrbe-
lastungen resultieren, ist der ISSDC
von wesentlicher Bedeutung fir die
Branche. So ist der soziale Dialog
ein sehr wirkungsvolles Mittel, um
zielgerichtete und unburokratische
Losungen fur Arbeitgeber — ebenso
wie fur Arbeitnehmer - zu erarbeiten
und den Erfahrungsaustausch inner-
halb der Branche zu fordern.



Konkrete Ergebnisse dieses Dialogs
sind die beiden von den europai-
schen Sozialpartnern abgeschlos-
senen gemeinsamen Erklarungen
zu den Themen Demografie (2010)
sowie Telearbeit (2015). Diese unver-
bindlichen Rahmenregelungen be-
tonen die Bedeutung dieser Themen
fUr die Branche und unterstreichen
zugleich die Ubereinstimmenden
Auffassungen der Sozialpartner in
ganz Europa. Fur die entsprechen-
de Umsetzung der gemeinsamen
Demografieerklarung in Deutschland
konnte der AGV nach Uber drei-
jahrigen Gesprachen mit ver.di im
November 2014 eine tragfahige
Losung erarbeiten. Damit unterstrei-
chen die deutschen Sozialpartner ihr
Bewusstsein fir die Herausforderun-
gen, vor der die Versicherungsunter-
nehmen in ihrer Eigenschaft als
Arbeitgeber durch die demografi-
sche Entwicklung in der Bevolkerung
gestellt werden. Die entsprechende
Erklarung mit ver.di findet sich im
Anhang und die der européischen
Sozialpartner finden sich auf der
AGV-Homepage unter www.agv-
vers.de/europa/erklaerungen-der-
sozialpartner.

3. Corporate Social Responsibility

Corporate Social Responsibility
(CSR), also das gesellschaftliche
Engagement von Unternehmen Uber
die gesetzlichen Regelungen hinaus,
ist fur die Arbeitgeber der Versiche-
rungswirtschaft gelebte Praxis. Zu
der Vielfalt der CSR-MalRinahmen
und -Ansétze der Versicherer zéhlen
u.a. der umfangreiche Einsatz fur
die Mitarbeitergesundheit und fur
die Vereinbarkeit von Beruf und
Familie sowie die Férderung von
Kunst, Kultur und Sport. Ebenso
sensibilisieren sie die Offentlichkeit
far Themen wie Klimawandel und
Urbanisierung und engagieren sich
far den schonenden Umgang mit
Ressourcen. Die Diversitat aller CSR-
Ansatze spiegelt dabei die Unter-
schiede in der Unternehmensgrofie
und -tatigkeit der Versicherer und
den Markten, in denen sie aktiv sind,
wider.

In einer fortschreitend vernetzten
Umwelt ist nachhaltiges gesellschaft-
liches Engagement fir national wie
international agierende Unternehmen
ein komplexes Unterfangen. Die
Bestimmung bester Strategien kann
auch vor dem Hintergrund des sich
erhohenden politischen Reform-
eifers zum Balanceakt werden. Aus
diesem Grund vertreten Verbande
die Interessen der Versicherungs-
unternehmen gegentiber Staat und
Offentlichkeit, um die notige Flexi-
bilitdt und Kreativitat fur unterneh-
mensspezifische Schwerpunkte im
Hinblick auf ihre sozialen und &ko-
logischen Aktivitdten zu gewahrleis-
ten. Im Hinblick auf sozialpolitische
Ansatze von CSR-Aktivitdten werden
die Interessen der Unternehmen
vom AGV vertreten. Branchenuber-
greifend arbeitet der AGV mit der
BDA zusammen.
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AUSBLICK

Die Arbeitsbedingungen in der Ver-
sicherungswirtschaft sind das Ergeb-
nis eines hochst professionalisierten
Personalmanagements. Selbstver-
standlich wird Flexibilitdt von den
Mitarbeitern erwartet. Im Gegenzug
gewdhren die Unternehmen ein
Hochstmalk an Autonomie sowohl
hinsichtlich der Arbeitsgestaltung
als auch hinsichtlich der Arbeitszeit.

28

Der Flachentarifvertrag bildet ein
solides und sozial ausgewogenes
Grundfundament fir die Arbeitsbe-
dingungen in der Branche. Er defi-
niert jedoch — wie es der eigentliche
Zweck eines Tarifvertrages ist —
lediglich die Mindestarbeitsbedin-
gungen. Die Unternehmen gewéahren
Uber den Tarifvertrag hinaus zahl-
reiche soziale Leistungen und legen
Wert darauf, dass fur die Mitarbeiter
eine langfristige Perspektive geschaf-
fen wird. Dies wird belegt durch ein
ausgepragtes Bewusstsein fur das
Gesundheitsmanagement in den
Betrieben sowie die Gewahrung
einer betrieblichen Altersversorgung
als Regelfall in der Branche.

Die Versicherer als Arbeitgeber
sind gute und verantwortungsvolle
Arbeitgeber. Jungen Menschen
und erfahrenen Fachkréften bietet
die Branche alles, was einen guten
Arbeitgeber auszeichnet.



ANHANG

GEMEINSAME ERKLARUNG VON

\/ Acv

DIE VERSICHERER
ALS ARBEITGEBER

VER.DI - VEREINTE DIENSTLEISTUNGSGEWERKSCHAFT UND
ARBEITGEBERVERBAND DER VERSICHERUNGSUNTERNEHMEN

IN DEUTSCHLAND E.V. (AGV)

PRAAMBEL:

Angesichts der alter werdenden und
dabei zahlenmé&Rig abnehmenden
Bevdlkerung sieht sich die deutsche
Wirtschaft mit noch nie dagewesenen
Herausforderungen fiir die demografi-
sche Zukunft konfrontiert. Die geburten-
starken Jahrgange der Nachkriegszeit
ziehen sich langsam aus dem Arbeits-
markt zuriick und diese Entwicklung
wird sich im nachsten Jahrzehnt noch
verstarken.

Gleichzeitig schrumpft infolge geringer
Geburtenzahlen die auf den Arbeits-
markt strémende jingere Generation
dramatisch und wird den wachsenden
Anteil der ausscheidenden Pensionére
und Rentner nicht ausgleichen kénnen.

Die Herausforderungen der demogra-
fischen Entwicklung werden auch die
Versicherungswirtschaft als Arbeit-
geber nicht unberlhrt lassen. Das
Durchschnittsalter von Arbeitnehmern
im Versicherungssektor ist in den letz-
ten Jahren deutlich angestiegen. Diese
Entwicklung wird sich in den kommen-
den Jahren noch beschleunigen. Die
Bewaltigung der Folgen einer alternden
Arbeitnehmerschaft stellt eine Heraus-
forderung dar. Zum einen muss sicher-
gestellt werden, dass erfahrene und
motivierte altere Arbeitnehmer bis zum
Eintritt in die Rente motiviert und leis-
tungsfahig arbeiten. Dazu gehort eine
nachhaltige und zukunftsorientierte
Unternehmenspolitik.

Zum anderen muss der Sektor fur
junge Talente attraktiv gemacht werden,
da sie fur eine nachhaltige, qualifizierte
und vielfaltige Belegschaft gebraucht
werden.

ZUM THEMA DEMOGRAFIE

Neben den jungen Talenten ist es
ebenso notwendig, Frauen besonders
zu fordern und zu qualifizieren, damit
in Zukunft dem Diversity-Ansatz noch
starker Rechnung getragen wird.

Die Unternehmen der deutschen Ver-
sicherungswirtschaft haben bereits eine
Vielzahl von MaBnahmen im Bereich
Life-Balance, Gesundheitsschutz und
Qualifizierung implementiert, um dem
demografischen Wandel zu begegnen.
Ziel dieser gemeinsamen Erklarung ist
es, die Versicherungsunternehmen

fir das Thema des demografischen
Wandels zu sensibilisieren sowie noch
bestehende Verbesserungsmaoglich-
keiten zu nutzen.

ERKLARUNG:

Die Tarifparteien in der deutschen
Versicherungswirtschaft sind sich tber
die zentrale Bedeutung der folgenden
Punkte fur Work-Life-Balance, Gesund-
heitsschutz und Qualifizierung einig:

I Die Tarifparteien férdern die Sicher-
stellung eines ausgewogenen Ver-
héltnisses zwischen Arbeits- und
Privatleben. Neben flexiblen und
attraktiven Beschaftigungsmodellen,
die mit effizienten und effektiven
betrieblichen Ablaufen im Einklang
stehen, gehoren hierunter auch An-
gebote, die den Bedurfnissen der
Familien gerecht werden, wie z.B.
Mafinahmen zur Verbesserung der
Kinderbetreuung sowie zur Unter-
stitzung bei Pflegeféllen in der
Familie.

Vereinte
Dienstleistungs-
gewerkschaft

I Die Tarifparteien fordern alle Unterneh-
men in der Versicherungswirtschaft
auf, vielfaltige Beschéaftigungsmodelle
anzubieten. Damit geschlechtsun-
abhéngig jeder erwerbstatig werden
oder nach einer Auszeit wieder in
aktive und attraktive Beschéftigung
zurtickkehren kann, sind Methoden
wie flexible Arbeitszeiten, Teilzeit-
arbeitsprogramme, Sabbaticals,
Wiedereingliederungsmafdnahmen,
die Schaffung von Heimarbeitsplat-
zen und technologiegestttztes flexi-
bles Arbeiten (wie z.B. Telearbeit)
sinnvolle Werkzeuge. Dazu gehoren
z.B. auch flexible Arbeitszeitmodelle,
befristete Teilzeitarbeit mit Ruck-
kehrrecht auf Vollzeit, Bedingungen,
die den Beschaftigten altern- und
altersgerechtes Arbeiten ermdglichen
sowie ein gleitender Ubergang in den
Ruhestand. Ziel ist es, nachhaltige
zukunftssichere Beschéftigung in der
Versicherungsbranche zu schaffen.

I Nach Ansicht der Tarifparteien ist
lebenslanges Lernen ein Hauptfaktor
fur langfristige Beschaftigungsfahig-
keit. Zwingende Voraussetzung fur
erfolgreiche Malinahmen in diesem
Bereich ist eine Weiterbildungsbereit-
schaft der Arbeitnehmer/-innen und
hierbei insbesondere der dlteren
Beschaftigten. Von lebenslangem
Lernen profitieren Arbeitnehmer/
-innen und Arbeitgeber. Die Investition
in Aus- und Weiterbildung ist daher
eine gemeinsame Verantwortung
aller Parteien.
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I Jede/-r Arbeitnehmer/-in erhélt die
Moglichkeit, an Weiterbildungsmaf3-
nahmen teilzunehmen, die fir die
Erbringung seiner/ihrer jeweiligen
und ggf. kiinftigen héher qualifizierten
Aufgaben notwendig sind. Dazu ge-
horen die standige Fortentwicklung
der fachlichen, methodischen und
sozialen Kompetenz des/der Arbeit-
nehmers/-in im Rahmen des jeweili-
gen Aufgabengebietes (Erhaltungs-
qualifizierung), die veranderten An-
forderungen im jeweiligen Aufgaben-
gebiet erflllen zu kénnen (Anpas-
sungsqualifizierung) und eine andere
gleichwertige oder hoherwertige
Arbeitsaufgabe fir zu besetzende
Arbeitsplatze Gbernehmen zu kénnen
(Aufstiegsqualifizierung). Arbeitneh-
mer/-innen sollten dazu ermutigt
werden, an Weiterbildungsprogram-
men teilzunehmen und Verantwor-
tung fur die eigene Karriere zu Uber-
nehmen.
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Der anstehende Generationenwech-
sel in der Branche ist nachhaltig und
aktiv zu gestalten. Die Versicherungs-
branche verfligt Uber eine gute Aus-
bildungsquote und ist bemuht, diese
weiter zu erhohen. Die Ubernahme
qualifizierter Ausgebildeter ist im
besonderen Interesse der Versiche-
rungsbranche. Die Nachwuchsforde-
rung ist wesentlicher Bestandteil der
demografischen Herausforderungen
der kommenden Jahre.

Arbeitgeber und Arbeitnehmer/
-innen haben eine gemeinsame Ver-
antwortung fir die Schaffung einer
gesunden Arbeitsumgebung mit
Arbeitsbedingungen, die einem er-
flllten Arbeitsleben zutraglich sind
und die die physische wie mentale
Gesundheit der Belegschaft stutzen.
Die Tarifvertragsparteien sind davon
Uberzeugt, dass durch gezielte MalR-
nahmen bei der Gestaltung des
Arbeitsumfeldes (Verhéltnispraven-
tion) sowie durch entsprechendes
Gesundheitsverhalten der Mitarbei-
ter, welches eine gesunde private
Lebensfiihrung voraussetzt (Verhal-
tenspravention) dieses Ziel erreicht
werden kann.

Berlin /Wuppertal /Minchen,
den 28. November 2014

Die Tarifparteien unterstttzen die
sektortbergreifende Rahmenver-
einbarung zu arbeitsbezogenem
Stress von 2004 und fordern
Arbeitgeber und Arbeitnehmer/
-innen im Versicherungssektor
auf, die Ursachen von leistungs-
abtraglichem, arbeitsbedingtem
Stress zu identifizieren und positiv
einzugreifen, um solchen Stress
nach Méglichkeit zu vermeiden,
zu reduzieren oder auszuschalten.

Um die Nachhaltigkeit dieser ge-
meinsamen Erklarung zu gewahr-
leisten, werden sich die Tarifver-
tragsparteien regelmafdig zu einem
Gesprach treffen. Hier wird erldu-
tert, wie diese Erklédrung in den
einzelnen Unternehmen in welchen
Schritten angewandt und welche
MalRRnahmen umgesetzt wurden.
Gute Beispiele werden veroffent-
licht, damit die Branche vonein-
ander lernen kann.

Arbeitgeberverband der
Versicherungsunternehmen
in Deutschland e.V.

Vereinte
Dienstleistungsgewerkschaft
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