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Sehr geehrte Damen und Herren,

die duale Ausbildung hat eine lange Tradition und
einen hohen Stellenwert in Deutschland. Auch
international stof3t sie auf wachsendes Interesse.
Ein Grund dafur ist die niedrige Jugendarbeits-
losenquote Deutschlands im europédischen Ver-
gleich, die hauptsachlich auf das duale System
der Berufsausbildung zurtickzufiihren ist.

Eine fundierte Ausbildung ist fiir junge Menschen
wie auch fur die Unternehmen gleichermafen
wichtig. So gibt sie Unternehmen die Moglichkeit,
sich frihzeitig engagierte Mitarbeiter zu sichern und
diese den spezifischen Anforderungen des Hauses
entsprechend zu entwickeln. Die jungen Menschen
erhalten durch die Ausbildung einen Abschluss so-
wie erste Berufserfahrungen und damit eine hohere
berufliche Sicherheit. In der Versicherungswirt-
schaft zeigt sich das Engagement und Interesse der
Unternehmen und (potenziellen) Auszubildenden
in der hohen Ausbildungsquote der diesjahrigen
Ausbildungsumfrage, die in 2012 bei 8,0 % lag.

Einen besonderen Stellenwert nimmt in der aktu-
ellen Erhebung die Ausbildung in Vertriebsein-
heiten ein. Untersucht wurde hierbei, wie die
Verantwortlichkeit zwischen Unternehmen und
Vertriebseinheiten aufgeteilt ist und in welchem
Umfang eine Unterstitzung der Ausbildungstétig-
keit durch die Unternehmen erfolgt.

Ihr

g A

Dr. Josef Beutelmann

Im Prufungsturnus 2012 haben 99,5 % der
Priflinge die IHK-Abschlussprifung fur Kauf-
leute fur Versicherungen und Finanzen bestan-
den. Das ist ein herausragendes Ergebnis, das
die hohe Lernbereitschaft der Auszubildenden
in unserer Branche eindrucksvoll aufzeigt. Wie
die Auszubildenden in der Versicherungsbranche
von den Unternehmen in ihrer Lerntatigkeit unter-
stltzt und gefordert werden, veranschaulichen
die Zahlen rund um das Thema Lernen und
Testen.

Der Arbeitgeberverband der Versicherungs-
unternehmen in Deutschland (AGV) und das
Berufsbildungswerk der Deutschen Versiche-
rungswirtschaft (BWV) fihrten die Ausbildungs-
umfrage in diesem Jahr zum 10. Mal durch.
An der Umfrage beteiligten sich insgesamt 68
Unternehmen bzw. Unternehmensgruppen,
die 190 Einzelunternehmen mit rd. 172.200 Be-
schaftigten entsprechen. Der Reprédsentations-
grad der Erhebung liegt damit bei rd. 80,4 %
in Bezug auf die Beschéftigtenzahl der Versi-
cherungswirtschaft.

Wir winschen Ihnen viel Spafd beim Lesen

der Texte und Studieren der Zahlen und danken
unseren Mitgliedsunternehmen fir die Teilnahme
an der Erhebung.

Vorstandsvorsitzender des Arbeitgeberverbandes der Versicherungsunternehmen in Deutschland (AGV)
Vorstandsvorsitzender des Berufsbildungswerks der Deutschen Versicherungswirtschaft (BWV) e.V.



ENGAGEMENT

LERNEN & TESTEN

Das Ausbildungsengagement
der Versicherungswirtschaft

Die Erstausbildung junger Men-
schen nimmt in der Versiche-
rungswirtschaft einen besonde-
ren Stellenwert ein. Das hohe
Ausbildungsengagement' der
Branche spiegelt sich auch in
der Ausbildungsquote wider:
In 2012 lag sie bei beachtlichen
8,0 %2 In dieser Quote beriick-
sichtigt werden neben den
Ausbildungsplatzen in den Ver-
sicherungsunternehmen zudem
Ausbildungsplatze, die von den
Versicherungsunternehmen in
Agenturen finanziert werden
sowie solche im Zusammen-
hang mit einem ausbildungsin-
tegrierten bzw. dualen Studium.
Die meisten Auszubildenden
streben einen Abschluss als
Kaufleute fur Versicherungen
und Finanzen an. Der Uberwie-
gende Anteil aller Auszubilden-
den der antwortenden Unterneh-
men, etwa 90 %, hat sich fur die
Fachrichtung Versicherung ent-
schieden. Mit gut 2 % waéhlte
ein weitaus geringerer Teil die
Fachrichtung Finanzberatung.

Ausbildungswege

64,3 %

UBERNAHME

2012

in Unternehmen

23,8 %

von Unternehmen
finanziert in Agenturen

11,9 %

Studenten der
dualen Studiengange

64,8 %

2013 (geplant)

in Unternehmen

22,6 %

von Unternehmen
finanziert in Agenturen

12,6 %

Studenten der
dualen Studiengange

Im Jahr 2012 entfielen von allen
Ausbildungswegen 64,3 % auf
die Berufsausbildung im Unter-
nehmen. Ferner wurden von
den Versicherungsunternehmen
23.8 % der Ausbildungsplatze
in Agenturen finanziert und
weitere 11,9 % der Platze wur-
den mit einem ausbildungs-

integrierten bzw. dualen Studi-
engang kombiniert. Damit
dominiert innerhalb der Bran-
che weiterhin die ,klassische”
Ausbildung im Versicherungs-
unternehmen unter den Aus-
bildungswegen, gleichzeitig
nimmt der Anteil der Studenten
der dualen Studiengénge zu.

"Die in der Broschiire ausgewiesenen Zahlen bilden das Ausbildungsengagement der antwortenden Unternehmen ab.

2Diese Zahl unterscheidet sich von der in den Sozialstatistischen Daten veréffentlichten Ausbildungsquote (2012: 7,3 %). An

der Ausbildungserhebung nehmen Ublicherweise vor allem ausbildende Unternehmen teil, so dass hier eine hohere Aus-

bildungsquote erreicht wird.
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Gute Lernmoglichkeiten in den Unternehmen

In der Ausbildung werden
jungen Menschen Fertigkeiten,
Kenntnisse und Fahigkeiten
vermittelt, die sie zur Austibung
ihres Berufs bendtigen. Fur
diese Vermittlung sind auf

der einen Seite die Versiche-
rungsunternehmen und auf
der anderen Seite die Berufs-
schulen verantwortlich. Neben
dem Erwerb von Erfahrungen
am Arbeitsplatz erhalten die
Auszubildenden in der Versi-
cherungsbranche ausbildungs-
begleitende Schulungen und
Schulungen zur Prifungsvor-
bereitung. Diese Schulungen
werden hauptsachlich von
den Unternehmen selbst

organisiert und durchgefihrt.
Gut 85 % der Unternehmen
gaben an, beide Schulungs-
modelle gleichzeitig zur Ver-
figung zu stellen. Des Weite-
ren werden auch Schulungen
von externen Anbietern zur
Wissensvermittlung genutzt,
wie beispielsweise die Prii-
fungsvorbereitungskurse der
regionalen BWVs.

Zur Unterstltzung der Lern-
anstrengungen der Auszubil-
denden stellen die meisten
Unternehmen Printmedien zur
Verfigung. Hierzu zéhlen Semi-
narunterlagen und Unterlagen
zur Verkaufsforderung sowie

Angebot von Schulungen fiir Auszubildende

(Mehrfachnennungen maoglich)

Interne Schulungen

ausbildungsbegleitend

zur Prifungsvorbereitung

Prifungsaufgaben von bisheri-
gen Zwischen- und Abschluss-
prufungen. E-Learning-Medien
werden hingegen weitaus selte-
ner angeboten. Der Schwer-
punkt dieses Angebots liegt
hierbei auf den ,selbstgesteuer-
ten” digitalen Medien wie Lern-
videos und Lernprogrammen,
weitaus geringer ist der Anteil
der bereitgestellten ,gesteuer-
ten” E-Learning Medien (z.B.
Online-Seminare).

werden nicht angeboten || 4,5 %
Externe Schulungen
ausbi|dungsbeg|eitend — 6']’2 %

zur Prifungsvorbereitung

werden nicht angeboten

80,6 %

16,4 %
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Viele Unternehmen nutzen Lernerfolgskontrollen

Prifung des Lernerfolgs
(Mehrfachnennungen maoglich)

Schriftlicher Test

nach einer internen Schulung 40,0 %
nach einer externen Schulung | 4,6 %
nach einem Ausbildungsabschnitt I S T T N 29,2 %
weitere Moglichkeiten I 9,2 %
Mtindlicher Test

nach einer internen Schulung IS R R B 26,2 %
nach einer externen Schulung | 4,6 %
nach einem Ausbildungsabschnitt I R R 23.1 %
weitere Mglichkeiten L 4.6 %

Nach dem Lernen steht das
Uberprifen des Gelernten! Um
einen Eindruck vom Lernerfolg
der Auszubildenden zu erhal-
ten, testen die Unternehmen
die Kompetenzerweiterung
ihrer Auszubildenden auf unter-
schiedliche Weise. Mehr als
90 % der Unternehmen prifen
den Lernerfolg ihrer Auszubil-
denden hierbei durch Beur-
teilungsgesprache, bspw. nach
einem Ausbildungsabschnitt.
Teilweise werden den Auszu-
bildenden auch E-Learning-
Programme zur Selbstkontrolle
bereitgestellt.
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Auch schriftliche sowie mind-
liche Tests nach Schulungen
und Ausbildungsabschnitten
werden genutzt, um den Lern-
erfolg der Auszubildenden

zu Uberprifen. Hauptsachlich
nutzen die Unternehmen
hierbei die Form schriftlicher
Tests nach Schulungen und
Ausbildungsabschnitten zur
Lernerfolgskontrolle. Unter
den schriftlichen Tests kommen
neben Verkaufswettbewerben
fir Auszubildende und ver-
triebsorientierten Umsetzungs-
aufgaben zwischen internen
Trainings zudem auch das

Erstellen von Projektaufgaben
sowie Onlinetests vor Verkaufs-
trainings zur Anwendung.

Aber auch mundliche Tests
werden als Lernkontrollen
herangezogen. Hierbei wenden
die Auszubildenden ihr erlern-
tes Wissen in Simulationen
von Beratungs- und Verkaufs-
gesprachen, in Rollenspielen
sowie bei Présentationen in
den entsprechenden Fach-
abteilungen an.

[¢)]



_ ENGAGEMENT LERNEN & TESTEN _ VERTRIEB

Lernen lohnt sich: Das Gros wird Ubernommen

Annahernd alle Auszubilden-
den, die im Mai oder November
2012 die schriftlichen Prifungen
der IHK antraten, bestanden
ihre Abschlusspriifung (99,5 %).
Die Versicherungsunternehmen
Ubernahmen mit knapp 73 %
aller fertig Ausgebildeten den
Grof3teil des Prufungsturnus in
den Innen- oder AufRendienst.
Dabei Uberstieg in 2012 der
Anteil der befristeten den der
unbefristeten Arbeitsverhalt-
nisse in den antwortenden
Unternehmen. Insgesamt lag
der Anteil der unbefristet
Ubernommenen bei 36,1 %.
Unternehmen verlassen haben
gut ein Viertel aller Ausgebil-
deten, wobei sich etwa 10 %
flr einen Studiengang ein-
schrieben und ca. 22 % in

den selbststandigen AulRen-
dienst (8§ 84 HGB) wechselten.

Der Uberwiegende Teil der von
den Unternehmen gestellten
Ausbildungsplétze wurde in
2012 angetreten (97,0 %).
Gleichzeitig brachen 10,8 %
der Auszubildenden im ersten
Lehrjahr ihre Ausbildung ab,
etwa 47 % noch wahrend der
Probezeit. Von diesen nicht
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Die ibernommenen Ausgebildeten

wurden 2012 wie folgt weiterbeschaftigt:

Innendienst befristet 49,8 %

Innendienst unbefristet 29,1 %

AuRendienst befristet 14,1 %

AuRendienst unbefristet 7,0 %

angetretenen oder abgebro-
chenen Ausbildungsplatzen
konnte leider nur jeder Zehnte
nachbesetzt werden. Grinde
fur die nicht angetretenen oder
abgebrochenen Ausbildungs-
verhéltnisse sind nach Angaben
der Unternehmen neben der
fehlenden Eignung auch private
Grinde des Auszubildenden
oder die Aufnahme eines Aus-
bildungsplatzes in einer ande-
ren Branche.

Insgesamt konnten im letzten
Jahr 6,5 % der Ausbildungs-
platze nicht besetzt werden.
Insbesondere die unzureichen-
de Qualitat der Bewerber und

die fehlende Eignung fir Aul3en-
dienststellen sehen die Unter-
nehmen als relevante Griinde
fur eine Nichtbesetzung einzel-
ner Platze an. Eher seltene
Grunde fur nichtbesetzte Aus-
bildungsplétze sind hingegen
die unzureichende Qualitat von
Bewerbungsunterlagen oder
das Nichtbestehen notwendiger
Schulabschltsse. Im Sommer
2013 waren in den antworten-
den Hé&usern noch 11,8 % der
far das aktuelle Jahr geplanten
Ausbildungsplétze vakant.



Unternehmen unterstutzen
die Ausbildung im Vertrieb

Auch in den Vertriebseinheiten
der Versicherungsunternehmen
wird ausgebildet. Die Unter-
nehmen unterstltzen hierbei
in hohem Malf3 den Vertrieb
bei der Ausbildung vor Ort,
rd. 95 % der antwortenden
Unternehmen sind ganz oder
teilweise in die Ausbildungsta-
tigkeit eingebunden. Oftmals
erfolgt die Zusammenarbeit
zwischen einem Unternehmen
und seinen Vertriebseinheiten
nicht nach einem allgemein-
gultigen Modell. So kann die
Verantwortlichkeit z.B. in einer
Vertriebseinheit direkt bei dem
Versicherungsunternehmen
liegen, wahrend das Unter-
nehmen in anderen Vertriebs-
einheiten unterstiitzend im Aus-
bildungsengagement mitwirkt.
Nur in einem geringen Anteil
der Unternehmen bilden die
Vertriebseinheiten komplett
selbststéndig aus.
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Die Auszubildenden erhalten die Ausbildungsvergtitung...

...vom Versicherungsunternehmen 40,0 %
...von der Vertriebseinheit 11,4 %
...von der Vertriebseinheit

mit Zuschuss des

Versicherungsunternehmens 20,0 %
Kombinationen aus den

drei oben genannten

Vergitungsmodellen 22,9%
keine Aussage 5,7 %

Das Ausbildungsverhéltnis
wird in rund der Halfte der
antwortenden Unternehmen
direkt zwischen dem Auszubil-
denden und der Vertriebsein-
heit geschlossen. Demgegen-
Uber erhalten die Auszubilden-
den ihre VergUtung grofitenteils
direkt vom Versicherungsunter-
nehmen oder von ihren Ver-

triebseinheiten mit Zuschissen
des Unternehmens. In denjeni-
gen Versicherungsunternehmen,
in denen die Vertriebseinheit
die Ausbildungsvergltung aus-
schlielich tbernimmt (11,4 %),
wird auch das Ausbildungs-
verhéltnis allein zwischen dem
Auszubildenden und der Ver-
triebseinheit geschlossen.
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Der Arbeitgeberverband der
Versicherungsunternehmen

in Deutschland (AGV) ist die
sozialpolitische Spitzenorgani-
sation der deutschen Versiche-
rungswirtschaft. Er fihrt u.a.
bundesweit die Tarifverhand-
lungen mit den Gewerkschaften
(ver.di, DHV u. DBV) fur die
rd. 214.000 Beschaftigten der
Branche. In den Tarifvertragen
werden die Arbeitsbedingungen
aller Angestellten im Innen- und
Aufdendienst sowie der Auszu-
bildenden geregelt. Nahezu alle
deutschen bzw. in Deutschland
tatigen Versicherungsgesell-
schaften mit nennenswerter
Zahl an Beschéftigten sind Mit-
glieder des AGV.

Neben der Beratung der Mit-
gliedsunternehmen in arbeits-,
sozial- und lohnsteuerrecht-
lichen Fragen von grundsatz-
licher Bedeutung fuhrt der
Verband jéhrlich verschiedene
Umfragen durch. Die Ergebnisse
dieser Umfragen stellt der AGV
den Mitgliedsunternehmen
fir Benchmarks zur Verfiigung.
Ferner werden ausgewahlte
Ergebnisse auch der interes-
sierten Offentlichkeit zugang-
lich gemacht.

\\/ BWV

Mitarbeiterinnen und Mitar-
beiter zukunftsorientiert und
auf héchstem Niveau aus- und
weiterzubilden, gehort zum
Selbstverstandnis der deutschen
Versicherungswirtschaft. Der
Wirtschaftszweig hat mit dem
BWV Bildungsverband eine
Bildungsinstitution geschaffen,
die seit Uber 60 Jahren die Ver-
sicherungsbranche und deren
Mitarbeiter in allen Fragen der
Berufsbildung vertritt, begleitet
und beréat.

Der BWV Bildungsverband
unterstitzt seine Mitgliedsunter-
nehmen und alle an der dualen
Ausbildung Beteiligten ganz-
heitlich: von der Nachwuchsge-
winnung und der Herausgabe
der Ausbildungsliteratur bis hin
zu Ausbilderseminaren und
Pruferschulungen.

Mit den Partnern im Bildungs-
netzwerk Versicherungswirt-
schaft, den 33 BWV Regional
und der Deutschen Versiche-
rungsakademie (DVA), ist die
Umsetzung dieses Bildungs-
systems in kostenglnstige und
qualitativ hochwertige Aus-
und Weiterbildungsangebote
gesichert.



TEILNEHMERLISTE

AachenMiinchener
Versicherungen
Allianz Deutschland Konzern
ALTE LEIPZIGER Versicherungen
Aon Versicherungsmakler
Deutschland GmbH
ARAG Versicherungsgruppe
AXA Konzern AG
Barmenia Versicherungen
Bayerische Beamten
Versicherungen
BGV Badische
Gemeindeversicherungen
Central Krankenversicherung AG
Coface Versicherungen
Concordia Versicherungsgruppe
Debeka Versicherungsgruppe
DEURAG Deutsche
Rechtsschutz-Versicherung AG
Deutsche Rickversicherung AG
Verband o6ffentlicher
Versicherer
DEVK-Versicherungen
Dialog Lebensversicherungs-AG
Die Continentale und Europa
ERGO Direkt Versicherungen
ERGO Versicherungsgruppe
Euler Hermes Deutschland AG
Fahrlehrerversicherung VaG
Generali Versicherungen
Gothaer Versicherungen
GRUNDEIGENTUMER-
VERSICHERUNG VVaG
GVV Kommunalversicherung
VVaG
Haftpflichtkasse Darmstadt —
Haftpflichtversicherung des
Deutschen Hotel- und
Gaststattengewerbes VVaG

Hallesche Krankenversicherung a.G.

HanseMerkur
Versicherungsgruppe
HDNA Haftpflichtgemeinschaft
Deutscher Nahverkehrs- und
Versorgungsunternehmen
Allgemein VVaG
Heidelberger
Lebensversicherung AG
Helvetia Versicherungen
InterRisk Versicherungen
INTER Versicherungsgruppe
Lebensversicherung von 1871 a.G.
Minchen

LVM Landwirtschaftlicher Ver-
sicherungsverein Munster a.G.

Mannheimer Versicherungen

Mecklenburgische
Versicherungsgruppe

MUNCHENER VEREIN
Versicherungsgruppe

NURNBERGER
VERSICHERUNGSGRUPPE

Offentliche Versicherung Bremen

Offentliche Versicherungen
Sachsen-Anhalt

OKV - Ostdeutsche
Kommunalversicherung a.G.

Ostfriesische Landschaftliche
Brandkasse

PENSIONS-SICHERUNGS-
VEREIN VaG

RheinLand Versicherungs AG

ROLAND Rechtsschutz-
Versicherungs-AG

R+V Versicherungsgruppe

SAARLAND
VERSICHERUNGEN

SIGNAL IDUNA Gruppe

Sparkassen-Versicherungen
Sachsen

Stuttgarter
Lebensversicherung a.G.

Suddeutsche Versicherungen

SV SparkassenVersicherungen

Swiss Life AG Niederlassung
far Deutschland

Talanx-Konzern

Tokio Marine Europe
Insurance Limited

uniVersa Versicherungen

Vereinigte Hagelversicherung
VVaG

Versicherungskammer Bayern

VGH Versicherungen

VOLKSWOHL BUND

VOV GmbH

VPV Versicherungen

Waurttembergische
Gemeinde-Versicherung a.G.

Wourttembergische
Versicherungen

WWK Versicherungen

Zurich Gruppe Deutschland
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Arbeitgeberverband der Berufsbildungswerk
Versicherungsunternehmen der Deutschen Versicherungswirtschaft
in Deutschland (CAVAYRAYA

ArabellastraBe 29 ArabellastralBe 29

81925 Miinchen 81925 Minchen

Telefon 089 92 20 01-0 Telefon 089 92 20 01-48
Telefax 089 92 20 01-51 Telefax 089 92 20 01-44
agvvers@agv-vers.de info-bb@bwv.de
www.agv-vers.de www.bwv.de




