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VORWORT

Die zweite Frauen-Fuhrungskraftetagung des AGV-Branchen-
beirates, die im Herbst 2014 in Koln stattfand, war mit 150 weib-
lichen Fihrungskraften aus dem Top-Management der Versiche-

rungswirtschaft restlos ausgebucht.

Der AGV hat die Gelegenheit ergriffen, die Teilnehmerinnen
mit Hilfe eines Fragebogens zum Thema ,Fihrung” zu befragen.
Die Ergebnisse wurden in der vorliegenden Broschire fir Sie

zusammengefasst.

Wir winschen |hnen viel Spald bei der Lektlre.

Betina Kirsch Simone Rehbronn
Geschéftsfihrerin des AGV Referentin des AGV



MANAGERINNEN-BEFRAGUNG
FRAUEN-FUHRUNGSKRAFTETAGUNG 2014

Welchen Stellenwert hat das Thema ,Frauen in Fihrung”
auf der Vorstandsebene Ihres Hauses?

Wie stehen Sie zu der von der Bundesregierung fur 2015
geplanten freiwilligen Quote fur borsennotierte oder
mitbestimmte Unternehmen fiir Aufsichtsrat, Vorstand

und die ersten beiden Fihrungsebenen?

Seit 2011 ist das Thema ,Frauen in Fihrungspositionen”

in den Unternehmen prasent. Haben Sie den Eindruck, dass
die 6ffentliche Diskussion hier Fortschritte bringt/gebracht hat?

Welche Kriterien waren entscheidend fur Ihre berufliche Karriere?

Was waren fir Sie die grofdten persénlichen Herausforderungen
im Rahmen lhres beruflichen Aufstiegs?

Was sind nach Ihrer Erfahrung die drei wichtigsten Voraussetzungen
um Karriere zu machen?

Motivation zur Fihrung
Negative Seiten von Fuhrung
Kinder und Kinderbetreuung

In welchen Netzwerken sind Sie aktiv?

STATUS QUO: ZAHLEN AUS DER BRANCHE

Frauenanteil 2014
Frauenanteil Fihrungskréfte im Innendienst
Frauenanteil nach Fihrungsebenen

Frauen in Vorstanden und Aufsichtsraten (Versicherungen)
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MANAGERINNEN-BEFRAGUNG

FRAUEN-FUHRUNGSKRAFTETAGUNG 2014

A. Welchen Stellenwert sehr hoch I 1
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Vorstandsebene Ihres T
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T
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Das Thema ,Frauen in Fiihrung” ist heute — wie auch im Vergleichsjahr 20122 - auf

der Vorstandsebene prasent. Uber die Halfte der befragten Frauen gab an, dass das
Thema fiir den Vorstand ihres Hauses einen hohen oder sehr hohen Stellenwert hat.
Auf einer Skala von 1 bis 4 (wobei 1 = unwichtig, 4 = sehr hoch) lag der Durchschnitt
der Antworten bei 2,5 und somit zwischen der Aussage ,hoch” und ,weniger wichtig”

(2012: 2.,5).
B. Wie stehen Sie zu der Die freiwillige Frauen-
freiwilligen Quote fiir quote ist zielfihrend g e S 49
borsennotierte oder mit- Eine fixe Frauenquote
bestimmte Unternehmen waére zielfihrender I 38
fir Aufsichtsrat, Vorstand Ich lehne jegliche
und die ersten beiden Frauenquote ab [ ] | 13

Flihrungsebenen?

Die grolRe Mehrheit der Befragten spricht sich fir eine Frauenquote aus. Fast die Halfte
der Teilnehmerinnen halt die ab dem 30. September 2015 geltende freiwillige Frauen-
quote fur zielfhrend. 38 % fédnden sogar eine fixe Frauenquote noch zielfihrender. Der
Anteil derjenigen, die jegliche Quote ablehnen, ist seit 2012 zurlickgegangen und liegt
heute bei 13 % (2012: 18 %). Die genannten Statements zur Frauenquote verdeut-
lichen, dass eine Quote per se nicht als ideal erachtet wird, dass es jedoch auch keine
wirksamen Alternativen gibt:

,+Die Quote ist nicht gut, sEine gesetzliche Rege- ,sDie Quote ist hilfreich
aber ohne wird es wohl lung kann einen positiven und damit zielflihrend,
nicht gehen.”” Anstol3 geben, dennoch aber der eigentliche

ist der Begriff Quote flr Change findet in den
mich negativ belegt.”’ Képfen nicht statt — un-

abhéngig von Quoten.””

'Diese Auswertung basiert auf 84 eingereichten Fragebdgen.
’Die Vergleichszahlen stammen aus einer Befragung der weiblichen Fiihrungskréfte im Rahmen
der Frauen-Fuhrungskréaftetagung 2012.



C. Seit 2011 ist das Thema

,Frauen in Fihrungs-
positionen” in den Unter-
nehmen prasent. Haben
Sie den Eindruck, dass
die 6ffentliche Diskussion
hier Fortschritte bringt/
gebracht hat?

D. Welche Kriterien waren

entscheidend fir lhre
berufliche Karriere?
(Mehrfachnennungen
moglich)

67% ja

33 % nein

Uber zwei Drittel (67 %) der Befragten ist der Meinung, dass die 6ffentliche Diskus-

sion Fortschritte gebracht hat und das Thema nun besser wahrgenommen wird. Aller-
dings geben auch mehrere Teilnehmerinnen zu bedenken, dass bisher kaum effektive
Strategien und MalRinahmen zur konkreten Umsetzung erarbeitet worden sind und dass
die erwinschten Erfolge bislang ausbleiben. Einige Teilnehmerinnen weisen darauf hin,
dass die durch die 6ffentliche Wahrnehmung gestiegenen Chancen fir Frauen von

diesen auch starker genutzt werden sollten.

,+Den Worten folgen
zu wenige Taten. Die
Aufmerksamkeit ist
zwar erhéht, doch die
Umsetzung stagniert.””

,/Das Thema wird zwar
im Unternehmen viel
diskutiert, jedoch fehlt
bisher eine fokussierte
Strategie.”’

,»Obwohl| mittlerweile

viele Programme statt-
finden, bleibt der Erfolg
bisher aus.””

,,Das Bewusstsein flir das

Thema wird gestéarkt und
die Diskussion angeregt.
Frauen sollten nun die
sich bietenden Chancen
nutzen.”’

s, Frauen werden heute
deutlicher gesehen
und sie werden damit
in Fihrungspositionen
leichter vorstellbar.
Somit steigt auch die
Wertschéatzung fiir
weibliche Fiihrungs-

kréfte.”’

Eigene Leistung

Mentor 1 I
Stellenwechsel IR N

Aktiv eingefordert I

Hat sich ergeben ||

84
72
55)
8Y

Nach Ansicht der Befragten ist ihr beruflicher Erfolg in erster Linie auf ihre eigenen
Verdienste und dementsprechend auf ihr aktives Zutun zurtickzufihren. Die grofse Mehr-
heit der Teilnehmerinnen (84 %) hélt die eigene Leistung fiir das wichtigste Kriterium
ihres beruflichen Erfolges. Fast drei Viertel (72 %) halten die Unterstitzung durch einen
Mentor fur ausschlaggebend, tber die Halfte (55 %) sehen auch einen Stellenwechsel
als erfolgsentscheidend an. 39 % haben ihr Weiterkommen aktiv eingefordert. Nur sehr
wenige (4 %) gaben an, dass es sich ,einfach so ergeben” hat.



E. Was waren fir Sie die
groRten personlichen
Herausforderungen im
Rahmen lhres beruflichen
Aufstiegs? (Mehrfach-
nennungen moglich)

Die frihe Entscheidung fur die Karriere

RegelmaRig Uber eigene Erfolge reden

Mut zu neuen Aufgaben

Ein ,Ohr am Markt” haben

Beharrlichkeit und Verantwortungsibernahme

Présenz tber den eigenen Fachbereich hinaus

Klare Ziele mit konkreten Umsetzungsplanen

Mobilitat

Sichtbarkeit durch Ubernahme von Leitungsfunktionen und Wortfiihrerschaft
Gluck

Umgang mit ,traditioneller

Unternehmenskultur”

Durchsetzung ggd.
anderen Kollegen

Mut zur Ubernahme
einer FUhrungsposition

Vereinbarkeit
Familie und Beruf

Ubernahme von
mehr Verantwortung

g

Als grofte personliche Herausforderungen auf dem Weg nach oben werden von den
Befragten vor allem zwei Dinge genannt: Der Umgang mit der traditionellen Unterneh-
menskultur und das Durchsetzen gegeniber den anderen Kollegen (jeweils 40 %).
Doch auch der Mut zur Ubernahme einer Fiihrungsposition spielt eine entscheidende
Rolle (37 %), ebenso wie die Schwierigkeit, Beruf und Familie zu vereinbaren (31 %).
In den offenen Antwortkategorien mehrfach angesprochen wurde die Herausforderung,
Verantwortung in Bereichen zu Ubernehmen, in denen die Befragten ihrer Einschatzung
nach keine oder nur wenig Fachkenntnisse besallen.

Auf Freizeit verzichten

Politik und Machtspiele

Akzeptanz auch schon in jungem Alter erhalten
Durststrecken und schwierige Phasen Uberstehen
Umgang mit patriarchalischen Fihrungskraften

Negativ-Image von Home-Office und Teilzeitarbeit

~



F. Was sind nach lhrer
Erfahrung die drei wichtig-
sten Voraussetzungen,
um Karriere zu machen?
(Mehrfachnennungen
moglich)

Wille und Lust
2u fubren [ [ [H
Sichtbarkeit im
Unternehmen 1 1 1 [ [ [ 7

Das richtige Netzwerk
inner- und aufRerhalb

des Unternchmens I N %

Personliche Rahmenbedin-
gungen, die die Konzentration

auf Karriere ermoglichen [ 28

Fachliches Know-how [ ] ] 28

Der ,Wille und die Lust zu fuhren” ist nach Einschatzung der Befragten die wichtigste
Voraussetzung, um Karriere zu machen. 93 % aller Teilnehmerinnen stimmten dieser
Aussage zu. An zweiter Stelle nannten Uber drei Viertel (76 %) die Sichtbarkeit im
Unternehmen, an dritter Stelle das richtige Netzwerk, sowohl innerhalb, als auch auf3er-
halb des eigenen Unternehmens. Uber ein Viertel (28 %) erwéhnten zudem die per-
sonlichen Rahmenbedingungen, die die Konzentration auf die Karriere tUberhaupt erst
ermoglichen, genauso wie das fachliche Know-how (28 %).

In welchem Alter haben Sie lhre erste Flihrungsaufgabe ibernommen?
Im Durchschnitt Ubernahmen die Befragten ihre erste Fihrungsaufgabe mit rd. 33 Jahren.
Das maximale Alter lag bei 50 Jahren, das minimale bei 21 Jahren.



G. Motivation zur Fihrung

Auf die offene Frage ,Wer oder was hat Sie am meisten dazu motiviert, Fihrungskraft
zu werden?” nannten die Befragten nahezu gleichermafien haufig die Mdglichkeit,
etwas gestalten zu kénnen, Entscheidungsfreiheit zu haben sowie Teams und Mit-
arbeiter weiterzuentwickeln und zu fihren.

Bezogen auf Personen, spielen offenbar die Vorgesetzten eine grofte Rolle bei der
Motivation zur Fihrung. Sie sind die am haufigsten genannte Personengruppe. Aber
auch die Familie, insbesondere die Eltern und der Partner haben Einfluss auf die Moti-
vation. Wahrend die Eltern in erster Linie als Vorbilder dienen, sehen viele Fihrungs-
frauen in ihrem Mann den wichtigsten Unterstitzer.

Etwas bewegen zu
kénnen, das Unterneh-
men voranzubringen
und auf diesem Weg
andere Mitarbeiter
mitzunehmen.””

,7Ein Team zu leiten
und Teil dieses Teams
zu sein.”’

srlch liebe es, gestalten
zu kénnen, entscheiden
zu ddrfen und das
motivierte Team zum
Erfolg zu fihren.”!

,sDas tolle Feedback
des eigenen Teams
oder anderer Teams!*’

srVeranderungen
aktiv und strukturiert
anzugehen.”

ssEigene Erfolge zu
feiern und darauf
stolz zu sein.”’

,sDie finanzielle
Entwicklung und
mit den Aufgaben
zu wachsen.”’

,/Die Fehler anderer
Chefs zu vermeiden
und es besser zu
machen.”’

,+Die Richtung vorzugeben
und andere flir Ideen zu
begeistern. Dabei die
Arbeit zu gestalten und
Freirdume zu haben.””

,Eigene Ideen in die
Unternehmensent-
wicklung einzubringen.”

,,Wenn Sie eine Familie
managen kénnen, dann
kénnen Sie auch fihren.”

sr7lch wusste schon
immer, dass ich Chefin
werden will.*’



H. Negative Seiten
von Fiithrung
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Doch naturlich bringt Fihrung nicht nur positive Aspekte mit sich. Deshalb wurde den
Teilnehmerinnen die ebenfalls offene Frage gestellt: ,Was erleben Sie als negative Seite
von Fihrung?”

Am hé&ufigsten wurden daraufhin drei Aspekte genannt: Zum einen personliche Angriffe,
Neid und Konkurrenz, starke Ellenbogenmentalitdt aus dem direkten eigenen Umfeld
(Kollegen, Vorgesetzte und Mitarbeiter) sowie politische Spielchen, Seilschaften und
Hierarchiedlnkel auf Managementebene. Auch die Vereinsamung sowie zu wenig Zeit
fur das Privatleben wurden von mehreren Befragungsteilnehmerinnen angesprochen.

,rHéaufig stehen persén- 1Ausgebremst werden ,sDistanz zu den persén-
liche Befindlichkeiten durch Flihrungsebene lichen Problemen der
oder Keildebatten einer uber mir*’ Mitarbeiter zu wahren.”’
schnelleren Aufgaben-

I6sung noch im Weg.”! ,,Mitarbeiter, die nicht s Fir mich gibt es keine
selbststandig denken negative Seite.””

,,Fehlende ménnliche und agieren kénnen.”’

Akzeptanz trotz vor- ,rSandwich-Position in
handener Kompetenz.”! 772U wenig Zeit fir der Fihrungsrolle.””

Fihrung durch hohen
Zeit- und Termindruck.”’

,/Druck aushalten zu
kénnen, ohne ihn
weiterzugeben.”’

Als dritter negativer Aspekt von Flhrung wurden die Schwierigkeiten genannt, Beruf
und Privatleben in Einklang zu bringen. Hier wird insbesondere die hohe Prasenzerwar-
tung an Fahrungskréfte, die aus langen Arbeitszeiten und ,Gesicht zeigen” Gber den Job
hinaus besteht, als schwierig betrachtet. Die Anforderung, quasi ,rund um die Uhr” zur
Verfiigung zu stehen, 18sst haufig wenig Raum fir die Familie und das Privatleben, was
an den Kréften der Fihrungspersonen zehrt.



|. Kinder und
Kinderbetreuung

57 % nein

43%  ja

55 % 2 Kinder

3% 3 Kinder

42 % 1 Kind

Karriere und Familie — insbesondere eine Familie mit eigenen Kindern — gelten in
Deutschland nach wie vor als schwer zu vereinbaren. Auch bei den Tagungsteilnehmer-
innen zeigt sich, dass die Mehrheit (57 %) von ihnen kinderlos ist. Dennoch gibt es auch
einen betrachtlichen Anteil (43 %) von Teilnehmerinnen, die Mutter sind. Von denjenigen,
die Kinder haben, haben die meisten (55 %) zwei Kinder, 42 % haben ein Kind und

3 % haben drei Kinder. Im Durchschnitt haben die befragten Mutter damit 1,6 Kinder.

Wie lange haben Sie nach der Geburt lhres Kindes/lhrer Kinder beruflich ausgesetzt

(durchschnittlich in Monaten)?

Maximum — T
Durchschnitt [ ] 8
Minimum l 0,5

Frauen, die Fihrungspositionen innehaben, setzen im Durchschnitt in ihrem Beruf nach
der Geburt eines Kindes weniger lange aus als Frauen ohne Fihrungsverantwortung.
Das spiegeln auch die Ergebnisse der Befragung wider. Wahrend laut einer aktuellen
Allensbach-Studie® Mitter im bundesdeutschen Durchschnitt fir 19 Monate ihre Berufs-
tatigkeit unterbrechen, sind es bei den Befragten nur acht Monate. Dass die Spannbreite
dabei erheblich ist, zeigt ein Blick auf die langste (48 Monate) und die kurzeste Eltern-
zeit (0,5 Monate).

°http://www.ifd-allensbach.de/uploads/tx_studies/Weichenstellungen.pdf
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J. In welchen Netzwerken
sind Sie aktiv?

12

Wie sieht bzw. sah die Betreuungssituation Ihres Kindes/lhrer Kinder aus?
(Mehrfachnennungen maglich)

Kinderbetreuungseinrichiung_ NI 7®

Familidre Betreuung T T 53
Kinderfrau — T T T 42
Au-Pair ] 11

Die Betreuung der Kinder wird/wurde bei Uber drei Viertel der befragten Mutter durch
eine Kinderbetreuungseinrichtung sichergestellt. Ebenfalls wichtig ist fur Uber die Halfte
(53 %) die familidre Unterstutzung. 42 % haben sich Hilfe durch eine Kinderfrau geholt,
11 % durch ein Au-Pair. Eine wichtige Rolle fur die Betreuung der Kinder spielen zudem
die Partner der Befragten, wie aus den offenen Antworten hervorgeht. Mehrfach wurde
angegeben, dass die Partner den Grol3teil der Elternzeit Gbernommen oder in Teilzeit

gearbeitet haben und dass in der Familie quasi die ,Rollen vertauscht” wurden.

Xing T T
Ich gehdre keinem Netzwerk an ] 29
Linkedin I 2

Netzwerke werden in erster Linie rund um die Arbeit geknipft. Dabei steht bei den
Befragten die Pflege von Kontakten in Form von persénlichen Treffen und Telefonaten
im Vordergrund. Aktiv genutzt werden zudem Fachkreise auf Tagungen und Seminaren,
Weiterbildungen und andere Veranstaltungen. Damit findet der Austausch sowohl im
eigenen Unternehmen als auch darUber hinaus statt. Doch auch soziale Netzwerke im
Internet gewinnen mehr und mehr an Bedeutung, insbesondere Xing (53 %), LinkedIn
(19 %) und Facebook (Einzelnennungen). Einige Befragte geben jedoch auch an, dass
ihnen zum Netzwerken die Zeit fehlt bzw. dass sie ihre Bemihungen noch intensivieren
wollen.



STATUS QUO: ZAHLEN AUS DER BRANCHE

Frauenanteil 2014 Innendienst

54,0 %

AuRendienst

21,1 %

789 %

Auszubildende

45,8 %

060

M Weibliche Mitarbeiter
B Mannliche Mitarbeiter

Im Innendienst der deutschen Versicherungswirtschaft arbeiteten 2014 mit rd. 54 %
etwas mehr Frauen als Méanner. Im AuRendienst dagegen betrug der Frauenanteil ledig-
lich knapp 21 %. Bei den Auszubildenden sind die Manner in einer leichten Uberzahl.
Knapp 48 % der Auszubildenden sind weiblich.

Frauenanteil
Flihrungskrafte
im Innendienst

Der Anteil der Frauen in Fihrungspositionen ist in den letzten 14 Jahren um 4,5 %-Punkte
auf 25,7 % in 2014 gestiegen.
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Frauenanteil nach
Fiihrungsebenen

Frauen in Vorstanden
und Aufsichtsraten
(Versicherungen)
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2. Ebene 3. Ebene
2000
2005
2010
2014

Auf allen drei Ebenen ist der Frauenanteil seit 2000 gestiegen. Besonders in der 1. und
2. Ebene sind deutliche Anstiege zu verzeichnen.

Vorstéande/Geschéftsfiihrung

Anteil der Frauen

Anteil der Frauen im Vorsitz

Anteil der Unternehmen ohne Frauen im Vorstand

Aufsichts-/Verwaltungsrate
Anteil der Frauen

Anteil der Frauen im Vorsitz

Anteil der Unternehmen ohne Frauen im Aufsichtsrat

Nach den Zahlen des Deutschen Instituts fir Wirtschaftsforschung (DIW) betrug der
Anteil der Frauen in den Vorstanden der 59 grofRten Versicherungsunternehmen im Jahr
2014 8,5 %. Damit hat sich der Frauenanteil seit 2006 (2,5 %) mehr als verdreifacht.
Im Aufsichtsrat ist der Frauenanteil mit 17,2 % (2006: 11,3 %) deutlich hoher.
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