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Gemeinsame Erklarung zur kunstlichen Intelligenz

der europaischen Sozialpartner im Versicherungssektor

Praambel

Aufbauend auf ihnren Gemeinsamen Erklarungen zur Digitalisierung vom 12. Oktober 2016 und 15. Februar
2019 ' mochten die europaischen Sozialpartner der Versicherungswirtschaft auf allen Ebenen des
Versicherungssektors ermutigen, mit kiinstlicher Intelligenz (KI) umzugehen, die dem Sektor und seinen
Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern auf angemessene Art und Weise Chancen bietet.

Die Sozialpartner des Versicherungssektors binden sich an die Empfehlungen der hochrangigen
Expertengruppe der Europaischen Kommission (HLEG) in ihren Ethikrichtlinien fur Vertrauenswirdige Kl,
da diese sich auch auf den Versicherungssektor beziehen und fur ihn relevant sind.

Mit dieser Erklarung méchten die Sozialpartner betonen, dass Kl so konzipiert und eingesetzt wird, dass
die menschlichen Fahigkeiten verbessert und nicht ersetzt werden. Kl ist, ahnlich wie jede andere
technologische Innovation, weder gut noch schlecht. lhr Charakter hangt von der menschlichen
Entscheidung und Anwendung ab. Der Einsatz von KI-Systemen sollte dem Prinzip der menschlichen
Kontrolle folgen. In diesem Zusammenhang verweisen die Sozialpartner auch auf die Europdische
Rahmenvereinbarung vom Juni 2020 zur Digitalisierung und insbesondere auf Kapitel 3 ,Kunstliche
Intelligenz (KI) und Gewéhrleistung des Prinzips der menschlichen Kontrolle®.

Definition von Kl

In Bezug auf Kl folgen die Sozialpartner der Definition der EU-Kommission vom 19. Februar 2020 aus dem
WeilRbuch zum Thema ,,Kunstliche Intelligenz - Ein européischer Ansatz fur Exzellenz und Vertrauen“, in
dem die Verwendung von HLEGs Definition von Al (S. 6) vom April 2019 empfohlen wird:

»Systeme mit kinstlicher Intelligenz (KI) sind von Menschen entworfene Software- (und mdglicherweise
auch Hardware-) Systeme, die angesichts eines komplexen Ziels in der physischen oder digitalen
Dimension handeln, indem sie ihre Umgebung durch Datenerfassung wahrnehmen, die gesammelten
strukturierten oder unstrukturierten Daten interpretieren, aus diesen Daten abgeleitetes Wissen
schlussfolgern oder Informationen verarbeiten und die beste(n) Aktion(en) zur Erreichung des
vorgegebenen Ziels beschlieBen. KI-Systeme kénnen entweder symbolische Regeln verwenden oder ein
numerisches Modell lernen und ihr Verhalten anpassen, indem sie analysieren, wie die Umgebung von ihren
vorherigen Aktionen beeinflusst wird.*

Im WeiRbuch heif3t es auRerdem (S. 16): ,,In jedem neuen Rechtsinstrument muss die Definition von KI
ausreichend flexibel sein, um dem technischen Fortschritt Rechnung zu tragen, und gleichzeitig prazise
genug sein, um die erforderliche Rechtssicherheit zu gewéhrleisten.*

Die Definition von Kl muss mdoglicherweise aufgrund der Entwicklungen auf diesem Gebiet Uberarbeitet
werden.

1. Verantwortungsvolle KI-Moéglichkeiten fur Unternehmen und Mitarbeiter

Die Sozialpartner mochten die Vorteile einer verantwortungsvollen Kl fur Unternehmen und Mitarbeiter
hervorheben. Beispielsweise konnte Kl unter bestimmten Umstdnden dazu beitragen, die
Arbeitsbedingungen der Mitarbeiter zu verbessern, die Kundenzufriedenheit zu erhéhen und die Effizienz
interner Unternehmensprozesse zu verbessern. Der Einsatz von Kl kann eine Mdglichkeit fur bessere und

1 Gemeinsame Erklarung der europaischen Sozialpartner zu den sozialen Auswirkungen der Digitalisierung im
Versicherungssektor vom 12. Oktober 2016 (Link) und ihre Gemeinsame Folgeerklarung vom 15. Februar
2019 (Link).
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qualitativ hochwertigere Arbeitsplatze bieten und Unternehmen und Mitarbeiter bei der Ausfihrung ihrer
taglichen Arbeit und Aufgaben unterstutzen. Dies kdnnte es den Mitarbeitern wiederum ermdglichen, mehr
Zeit fur andere Aufgaben aufzuwenden und ihre Fahigkeiten besser zu nutzen. Allerdings sollten auch unter
dem Gesichtspunkt des Wohlbefindens eine Mischung aus intensiven und eher routinemafigen Aufgaben
berticksichtigt werden, da diese dem Mitarbeiter einen abwechslungsreicheren Arbeitstag bieten kénnen,
der seinem Wohlbefinden und seiner Arbeitszufriedenheit zugute kommt.

Kl kann es Mitarbeitern durch Aus- und Weiterbildung auch ermdglichen, wichtige lebenslange Fahigkeiten
zu erwerben, die ihre Beschéaftigungsfahigkeit in Zukunft verbessern werden. Die Sozialpartner verweisen
auf ihre nachfolgende Gemeinsame Erklarung zu den sozialen Auswirkungen der Digitalisierung im Jahr
2019 hinsichtlich der Bedeutung des Schutzes von Arbeitsplatzen und der Beschéaftigungsfahigkeit.

Es ist daher wichtig, das Potenzial und die Gestaltungsmdglichkeiten des Einsatzes
verantwortungsbewusster Kl proaktiv zu erkunden, um die Produktivitdt von Unternehmen und das
Wohlbefinden der Belegschaft zu steigern.

Die Sozialpartner sind besorgt dartber, dass Europa bei der Entwicklung dieser Technologie keine
Vorreiterrolle einnimmt. Tatsachlich raumt die HLEG ein, dass Europa bei der Entwicklung neuer KI-
Technologien weit hinterherhinkt und dass dringend bessere Rahmenbedingungen geschaffen werden
mussen, damit sich dies &andert 2 . Dies gilt auch fur den Versicherungssektor: (RUck-)
Versicherungsunternehmen konnten sehr gut ihre eigenen versicherungsspezifischen KI-Produkte
entwickeln. In diesem Zusammenhang heben die Sozialpartner hervor, dass eine verantwortungsvolle Kl-
Entwicklung voraussichtlich ein wichtiger Aspekt fur die langfristige Wettbewerbsfahigkeit und
Wirtschaftlichkeit des Versicherungssektors sowie fir die Beschaftigungsfahigkeit und die
Arbeitsbedingungen seiner Mitarbeiter sein wird.

2. Ein verantwortungsbewusster Umgang mit Kl

Um das Vertrauen aller Beteiligten zu gewahrleisten, ist es wichtig, dass die Sozialpartner einen sozialen
Dialog fuhren. Gewerkschaften, Arbeitnehmervertreter und Unternehmen sollten von Fall zu Fall
(gegebenenfalls durch Vereinbarungen am Arbeitsplatz, auf Unternehmensebene oder branchenweit im
Zusammenhang mit dem Einsatz von Kl) den verantwortungsvollen Umgang mit Kl fordern. Dies kann
unter anderem Folgendes beinhalten:

B Einhaltung bestehender rechtlicher Rahmenbedingungen bei der Verwendung von KI,

B Forderung des Einsatzes und der Einhaltung hoher ethischer Standards fiir den Einsatz von
Kl,

B Forderung einer nachhaltigen Nutzung von Kl (auch in sozialer und 6kologischer Hinsicht) durch
Sensibilisierung und Ermittlung potenzieller unerwinschter Ergebnisse sowie Ergreifen der
erforderlichen MaBhahmen, um diese zu verhindern oder zu mindern,

B Gewahrleistung der Einhaltung bestehender Transparenzanforderungen, insbesondere bei der
Verwendung und Verarbeitung von Daten mittels KI, um die gesellschaftliche Akzeptanz von KI
sicherzustellen,

B Gewahrleistung eines vertrauensvollen und sicheren Umfelds fir den Einsatz von KI; das
Datenmanagement muss den geltenden Gesetzen und Vorschriften entsprechen, einschlief3lich
der Datenschutz-Grundverordnung (DSGVO),

B Gewahrleistung der Einhaltung bestehender Good-Governance-Anforderungen durch
konsequente Uberwachung/Uberpriifung der KI-Mechanismen,

B Sicherstellen, dass die damit arbeitenden Menschen in der Lage sind, das Ergebnis, die
Entscheidung oder die Empfehlung der Kl in Frage zu stellen,

B Sicherstellen, dass der Einsatz von KI-Systemen den Grundsatzen der Fairness folgt, d. h. dass
die Mitarbeiter frei von unfairen Vorurteilen und Diskriminierungen sind,

B Verhindern moéglicher Auswirkungen auf die Gesundheit und Sicherheit der Mitarbeiter, die
durch den Einsatz von Kl entstehen kdnnten, und

B Gewahrleistung von Informations- und Konsultationsrechten fir Arbeitnehmer/ihre Vertreter
und Einbeziehung der Forderung einer verantwortungsvollen Kl in den sozialen Dialog.

In diesem Zusammenhang sollten Mitarbeiter und ihre Vertreter sowie Unternehmen/Fihrungskrafte
darauf hingewiesen werden, dass der verantwortungsvolle Umgang mit Kl, einschlie3lich ethischer
Uberlegungen, eine standige Anpassung des KI-Rahmens beinhalten kann, um mit den technologischen

2 Richtlinien- und Anlageempfehlungen fir vertrauenswiirdige kiinstliche Intelligenz, siehe Link hier.
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https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/news/policy-and-investment-recommendations-trustworthy-artificial-intelligence

und rechtlichen Entwicklungen Schritt zu halten.

Die Verwendung von KI unterliegt den allgemein geltenden ethischen und rechtlichen
Rahmenbedingungen, 2 einschlieRlich der Nichtdiskriminierung, wodurch Elemente wie Vertrauen,
Sicherheit, Verantwortung, Rechenschaftspflicht und Gleichheit entstehen.

Der Einsatz von Kl sollte daher nicht von vornherein ausschliefen, dass ihre Ergebnisse von Menschen in
Frage gestellt, beeintrachtigt, ignoriert oder weiter ergénzt werden. Es ist auch wichtig sicherzustellen,
dass Kl-Systeme und -Ldsungen die menschliche Beteiligung und die Kapazitaten bei der Arbeit nicht
gefahrden, sondern vielmehr steigern.

Der Einsatz von Kl kann zu neuen Aufgaben fuhren und neue Strukturen und kulturelle Verédnderungen
erfordern. Unternehmen, Mitarbeiter und ihre Vertreter mussen moglicherweise bereit sein, einen
verantwortungsvollen Beitrag zur Gestaltung dieses Wandels zu leisten.

KI-Systeme mussen transparent und erklarbar sein und effektiv Uberwacht werden. Inwieweit Erklarbarkeit
erforderlich ist, hangt vom Kontext, der Schwere und den Folgen ab. Es mussen Uberprifungen
durchgefuhrt werden, um eine fehlerhafte KI-Ausgabe zu verhindern.

Die potenziellen Spannungen zwischen der Achtung der menschlichen Autonomie, dem Verhindern von
Schaden sowie der Fairness und der Erklarbarkeit von Entscheidungen sollten anerkannt und behandelt
werden.

Die Sozialpartner verweisen auch auf inre gemeinsame Erklarung von 2019 zur Work-Life-Balance und zum
Thema Verfugbarkeit: ,,Im heutigen digitalen Zeitalter ist es absolut notwendig, dass die Sozialpartner die
Arbeitszeitgrenzen auf moderne Weise und im Einklang mit den geltenden Rechtsvorschriften und
Tarifvertragen Uberwachen. [...] Alle Sozialpartner sollten auch darauf achten, das Thema Verfugbarkeit
anzusprechen.“

3. Handlungsfelder

Der Einsatz von Kl im Bereich Human Resources (HR) bietet viele Méglichkeiten, ohne die Bedeutung und
Relevanz des menschlichen Engagements in diesem Bereich zu beeintrachtigen. Wahrend Kl im HR-Bereich
zur Beratung von menschlichen Managern verwendet werden kann, werden HR-Funktionen weiterhin von
Menschen gesteuert und durch einen sozialen Dialog mit Gewerkschaften und Arbeitnehmervertretern auf
allen Ebenen unterstutzt.

a) Einsatz von KI bei der Rekrutierung

Es sollte anerkannt werden, dass der Einsatz von Kl in Zukunft sowohl bei der Einstellung als auch
bei Beforderungsprozessen in einer Vielzahl von Geschaftsbereichen, einschlielllich Versicherungen,
an Bedeutung gewinnen kénnte.

Bei der Verwendung von Kl in solchen Verfahren ist es wichtig, dass das Potenzial fir Verzerrungen
vom Menschen in den frihen Stadien der Entwicklung und Einfihrung von KI bewertet und
gemindert wird und dass es wahrend seiner gesamten Implementierung weiterhin regelmaRig
Uberpruft wird. In Ubereinstimmung mit den auf EU- und nationaler Ebene geltenden Vorschriften
miussen hohe Standards fir den Schutz der Daten von Arbeitnehmern und Bewerbern gelten.

Von Fall zu Fall kbnnen Mechanismen eingerichtet werden, um sicherzustellen, dass Mitarbeiter im

3 Der relevante EU-Rechtsrahmen umfasst in Bezug auf den Schutz der Grundrechte Rechtsvorschriften wie die
Richtlinie zur Gleichbehandlung ohne Unterschied der Rasse (Richtlinie 2000/43/EG), die Richtlinie zur
Gleichbehandlung in Beschéaftigung und Beruf (Richtlinie 2000/78/EG), die Richtlinie zur Gleichbehandlung
von Mannern und Frauen in Bezug auf die Beschéftigung (Richtlinie 2006/54/EG) und die Richtlinie Uber den
Zugang zu Gutern und Dienstleistungen (Richtlinie 2004/113/EG) sowie Rechtsvorschriften zum Schutz
personenbezogener Daten und der Privatsphére, insbesondere die Datenschutz-Grundverordnung
(2016/679/EG) und die Datenschutzrichtlinie fiur elektronische Kommunikation (Richtlinie 2002/58/EG).
Dariber hinaus ist anzumerken, dass die bestehenden horizontalen und sektoralen EU-Rechtsvorschriften, die
fur Versicherungen gelten, auch Elemente enthalten, die Vertrauen, Sicherheit, Verantwortung,
Rechenschaftspflicht und Gleichheit unterstitzen, einschliellich der zuvor genannten Rechtsvorschriften
Verordnung __Uber _Basisinformationsblatter fur _verpackte Anlageprodukte fur Kleinanleger und
Versicherungsanlageprodukte (PRIIP) (Verordnung (EU) Nr. 1286/2014), die Versicherungsvertriebsrichtlinie
(Richtlinie 2016/97/EU), die Fernabsatzrichtlinie fur Finanzdienstleistungen (Richtlinie 2002/65/EG), das
Solvency ll-Richtlinie (Richtlinie 2009/138/EG) sowie die Richtlinie Uber unlautere Geschaftspraktiken
(2005/29/EG). Zum einschlagigen EU-Rechtsrahmen gehért auch die Richtlinie zum Schutz von Personen, die
Verstdlle gegen das Unionsrecht melden (Richtlinie (EU) 2019/1937). Daruber hinaus ist anzumerken, dass
die OECD im Mai 2019 Prinzipien zur Kl herausgegeben hat, eine Reihe von Empfehlungen, die den
verantwortungsvollen Umgang mit Kl unterstitzen.



https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/PDF/?uri=CELEX%3A32014R1286&amp;from=EN
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/PDF/?uri=CELEX%3A32014R1286&amp;from=EN
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/PDF/?uri=CELEX%3A32016L0097&amp;from=EN
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/PDF/?uri=CELEX%3A32016L0097&amp;from=EN
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/PDF/?uri=CELEX%3A32002L0065&amp;from=EN
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/PDF/?uri=CELEX%3A32002L0065&amp;from=EN
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/en/ALL/?uri=CELEX%3A32009L0138
https://www.oecd.org/going-digital/ai/principles/

Rekrutierungsprozess nicht von Kl-Entwicklungen ausgeschlossen werden.

b) Anweisungen

Ein wichtiger Diskussionspunkt ist, ob der Einsatz von Kl in Unternehmen dazu fuhrt, dass Menschen
arbeitsbezogene Anweisungen von Algorithmen erhalten.

c) Einsatz von KI im Bereich Compliance

Unternehmen missen mit der zunehmenden Komplexitdt des Rechtsrahmens Schritt halten und
weiterhin umfassende Kontrollsysteme einfuhren und aufrechterhalten. In dieser Hinsicht kann Ki
unter Umstdnden dazu beitragen, solche Prozesse effizienter zu gestalten und die Mitarbeiter zu
entlasten.

d) Einsatz von KI bei PersonalmalRnahmen

Es sollte anerkannt werden, dass Kl in Zukunft wahrscheinlich immer haufiger im Zusammenhang
mit personalbezogenen Entscheidungen eingesetzt wird.

Die européischen Sozialpartner erkennen an, dass Kl fur personalbezogene Aufgaben wie die
Koordinierung der Urlaubs- und Arbeitszeiten von Mitarbeitern, die Organisation von
Schichtsystemen oder Servicezeiten verwendet werden kann.

e) Personliche Entwicklung

Im Bereich der Personalentwicklung (einschlieRlich Schulung, Weiterbildung, lebenslanges Lernen
und kontinuierliche personliche und berufliche Weiterentwicklung) kénnte Kl beispielsweise zur
Erstellung maflgeschneiderter Weiterbildungsprogramme eingesetzt werden.

Die Sozialpartner verweisen auch auf das Kapitel ,Weiterbildung als Schlissel* in ihrer
Gemeinsamen Folgeerklarung von 2019 zu den sozialen Auswirkungen der Digitalisierung.

4. Ein Personlichkeitsprofil-Plan

Von Fall zu Fall und sofern erforderlich werden Mitarbeiter, ihre Vertreter und Unternehmen dazu
aufgerufen, auf einen ,,Personlichkeitsprofil-Plan*“ hinzuarbeiten, um den verantwortungsvollen Einsatz von
Kl in der gesamten Wertschopfungskette jedes Unternehmens einzufiihren. Dies kann zum Beispiel
Folgendes umfassen:

B Abbildung der Qualifikationsprofile aktueller Mitarbeiter,
B Gemeinsame Ermittlung des Umschulungs- und Weiterbildungsbedarfs,

B Erstellung von Schulungs- und Kompetenzentwicklungspléanen fir den verantwortungsvollen
Einsatz von KI,

B Unterstitzung von versetzten Mitarbeitern bei der Ausarbeitung von
Karriereentwicklungsplanen und

B Verwenden von Kl und dem Personlichkeitsprofil-Plan als Instrument fur Mitarbeiter, um
Qualifikationsprofile, Karrierewege und Schulungsmoéglichkeiten zu vergleichen.

Wie in der Gemeinsamen Erklarung von 2010 zu den demografischen Herausforderungen des
Versicherungssektors festgestellt: ,Es liegt auch im Interesse der Mitarbeiter, Verantwortung fur ihr
eigenes Lernen und ihre Qualifikationen zu uUbernehmen, um ihre eigene Beschaftigungsfahigkeit
auszuschopfen und zu erhalten®.

5. Anwendung und Uberwachung der Gemeinsamen Erklarung

Um die bereits geleistete Arbeit weiter auszubauen, werden die europdischen Sozialpartner in der
Versicherungsbranche unter Berucksichtigung der vorhandenen Statistiken und sektoralen Entwicklungen
regelmanig die Entwicklung der Kl zur Beschaftigung in diesem Sektor erdrtern.

Die Sozialpartner werden weiterhin die Entwicklungen im Zusammenhang mit dem Einsatz von KI im
Versicherungssektor und deren sozialen Auswirkungen auf Mitarbeiter und Unternehmen tberwachen.


https://ec.europa.eu/social/main.jsp?catId=521&amp;langId=de&amp;agreementId=5144

Anhang — Konkrete Beispiele im Zusammenhang mit KI im sozialen Bereich

a. Beldien

Seit den 1980er Jahren gibt es einen nationalen Tarifvertrag zur Einfihrung neuer Technologien, der
besagt: ,,Wenn der Arbeitgeber beschlossen hat, in eine neue Technologie zu investieren, und wenn diese
erhebliche kollektive Auswirkungen auf die Beschéaftigung, die Arbeitsorganisation oder die
Arbeitsbedingungen hat, muss er einerseits spatestens drei Monate vor der Einfihrung der neuen
Technologie schriftliche Informationen zur Verfligung stellen und andererseits eine Konsultation mit den
Arbeitnehmervertretern durchfihren. Folgende schriftliche Informationen muissen zur Verfigung gestellt
werden: die Art der neuen Technologie; die wirtschaftlichen, finanziellen oder technischen Faktoren, die
sie rechtfertigen; die Art der sozialen Folgen dieser Technologie und die Zeitraume der Anwendung der
neuen Technologie.“ Dieser Tarifvertrag konnte dahingehend geandert werden, dass jede kunftige
Implementierung neuer Technologien, einschlie8lich KI-Systemen, einen ,verantwortungsvollen
Nutzungstest* bestehen muss, d. h.: Wird diese Implementierung die Arbeitsbedingungen und die
Verbraucherzufriedenheit auf ethische und transparente Weise und ohne (unverhaltnismaRige)
Arbeitsplatzverluste verbessern kdnnen?

b. Finnland

Die Gewerkschaft Vakuutusvaen Liitto (VVL) hat eine Zusammenarbeit mit dem Leiter der Robotik bei IF
Insurance aufgenommen. Dies wird der Gewerkschaft und dem Unternehmen helfen, gemeinsam zu
erdrtern, wie neue Technologien eingesetzt werden und wie die Arbeitsplatze betroffen sind, insbesondere
im Hinblick auf die Kundenbetreuung. Das Abkommen des IF European Works Council (EBR) fordert auch
die Transparenz beziglich der Datennutzung. VVL hat Empfehlungen zu den Fahigkeiten der Mitarbeiter
abgegeben:

- Unternehmen bendtigen eine gemeinsame Vision der Qualifikationsanforderungen.

- Die Kompetenzentwicklung erfordert unterschiedliche Methoden und angemessene Arbeitszeiten.

- Telearbeit und flexible Arbeit verbessern das Wohlbefinden und die Entscheidungsfahigkeit.

- Lokale Vereinbarungen sind mdglich, wenn sie auf Vertrauen, Kompetenz, Zeit und Mut beruhen.

VVL schatzt, dass dieser Ansatz die Anzahl der Entlassungen reduziert, da das Unternehmen Mitarbeiter
wahrend der Arbeitszeit schult und dafir bezahlt. Die Mitarbeiter sind auch dafir verantwortlich, sich
weiterzubilden und proaktiv nach Schulungen zu fragen. Das Unternehmen ist in Bezug auf Entwicklungen
transparent, sodass die Mitarbeiter beurteilen kdnnen, ob sie sich schulen lassen oder das Unternehmen
verlassen moéchten.

c. Norwegen

Im Januar 2020 stellte der norwegische Digitalminister die neue nationale Strategie fur Kl vor. Eine seiner
Initiativen besteht darin, Mitarbeiter fur den kostenlosen Online-Kurs ,Elemente der KI* (ein von der EU
initilertes Projekt) zu gewinnen. Dies ist ein 30-stindiger Online-Kurs, der vielen verschiedenen
Unternehmen, einschlieBlich DNB, angeboten werden wird.

d. Schweden

Es gibt eine breite Diskussion Uber Fahigkeiten, Schulungen und die Verantwortung des Arbeitgebers in
diesem Bereich, verbunden mit Mdglichkeiten, die Regeln im Umgang mit Entlassungen zu erleichtern. Die
kommenden Moglichkeiten zur Verbesserung der Schulungen durch Kl-Entwicklung kénnten interessant
sein. Derzeit ist eine Tendenz zu beobachten, dass Versicherungsunternehmen ihre IT-Kompetenz intern
aufbauen: Friheres Outsourcing wurde auf Insourcing umgestellt. Es ist zu fruh, um Uber Trends zu
sprechen, aber die Gewerkschaften verfolgen die Entwicklung genau. Eine Erklarung kdnnte sein, dass die
IT-Entwicklung strategischer und zu einem mdglichen Wettbewerbsvorteil/-nachteil geworden ist, wenn
man die ,,Intelligenz“ im Vergleich zu den vergangenen Jahren der Effizienzsteigerung in das Hauptbuch
einbezieht.

e. Vereinigtes Koénigreich

In GroRbritannien &uBert die Gewerkschaft UNITE bei Verhandlungen auf Unternehmensebene im
Allgemeinen den Wunsch und die Mdoglichkeit, eine neue Technologievereinbarung auszuhandeln, die
kunstliche Intelligenz einschlielt. Die Aufnahme einer solchen Vereinbarung ist wichtig, bevor neue
Technologien am Arbeitsplatz eingefiihrt werden, und zwar auf Grundlage einer umfassenden Uberpriifung
der relevanten Informationen und mit dem Verstandnis, dass sowohl die Herausforderungen als auch die
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Chancen, die sich durch neue Technologien ergeben, gute, koordinierte Arbeitsbeziehungen im gesamten
Unternehmen erfordern, um auf die beste Weise fir alle betroffenen Parteien gehandhabt zu werden. Dies
beinhaltet die Verpflichtung, alle Probleme, die sich aus einer mdglichen EinfUhrung neuer Technologien
ergeben, durch Zusammenarbeit, Konsultation und gegenseitige Vereinbarung zu l6sen. Neue Technologie
in diesen Vereinbarungen ist definiert als jede Innovation, die sich auf die Arbeitsplatze der Mitarbeiter in
den Verhandlungsgruppen auswirkt, einschlie3lich neuer Techniken, Maschinen, Kontrollen, Materialien,
Prozesse und/oder Arbeitsorganisationssysteme.
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