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Die deutsche Wirtschaft hat die weltweite Finanzmarkt- und Wirtschaftskrise
hinter sich gelassen. Der beeindruckende Aufschwung halt an — auch fur
2011 und 2012 kann von einem soliden Wachstum ausgegangen werden.
Allerdings stellt vor allem die schwierige Haushaltssituation in einigen
europaischen Landern ein Risiko fir das konjunkturelle Umfeld dar.

Der Start in das neue Jahr war fur die
deutsche Wirtschaft Gberaus erfreulich:
Im ersten Quartal 2011 lag das preis-,
kalender- und saisonbereinigte Brutto-
inlandsprodukt (BIP) um 1,5 % Uber
dem Wert des Vorquartals. Damit wurde
das Vorkrisenniveau von Anfang 2008
friher als erwartet wieder Uberschritten.
Es ist jedoch davon auszugehen, dass
insbesondere wegen des Auslaufens
witterungsbedingter Sondereffekte die
Dynamik der ersten drei Monate nicht
gehalten werden kann. Dennoch kann
mit einer Fortsetzung des robusten Auf-
schwungs gerechnet werden.

Risiken fur die wirtschaftliche Dynamik

in Deutschland kommen vor allem aus
dem internationalen Umfeld. Dabei sind
die Schulden- und Vertrauenskrise im
Euroraum zu nennen. In einigen Landern
haben die Staatsschulden ein kaum noch
tragfahiges Niveau erreicht. Dies kdnnte
zu weiteren Spannungen an den Finanz-
und Devisenmaérkten fihren. Darlber hin-
aus durfte eine weitere Verteuerung von
Rohstoffen — aufgrund einer Eskalation
der Situation im arabischen Raum - die
wirtschaftliche Entwicklung international
und national deutlich dampfen.

Munchen, Juni 2011

oz A

Dr. Josef Beutelmann
Vorsitzender

Die Entwicklung der Beschaftigung in der
Assekuranz ist erfreulich. Im Jahr 2009
blieb die Gesamtbeschéftigung in der
Versicherungswirtschaft nahezu konstant.
Auch 2010 ist eine ahnliche Entwicklung
zu beobachten: Nach der aktuellen Erhe-
bung ist die Gesamtzahl der Mitarbeiter
nur leicht um 0,1 % auf 216.400 Beschaf-
tigte gesunken. Besonders erfreulich ist
der Anstieg der Zahl der Auszubildenden
um 4,8 % im Jahr 2010 gegenlber dem
Vorjahr. Dies verdeutlicht das traditionell
hohe Engagement der Branche bei der
Ausbildung junger Menschen.

Die deutsche Versicherungswirtschaft
insgesamt hat sich in der Banken- und
Wirtschaftskrise als stabil erwiesen. Aller-
dings kann sie im Gegensatz zu anderen
exportorientierten Branchen, wie die
Chemische Industrie oder die Metall- und
Elektroindustrie, nicht am aktuellen Auf-
schwung teilhaben. Insgesamt lag das
Pramienvolumen 2010 zwar um 4,3 %
hoher als im Jahr zuvor. Allerdings hatten
die Einmalbeitrage der Lebensversicherer
einen erheblichen Anteil an diesem
Geschaftsergebnis. Ohne die stark
gewachsenen Einmalbeitrdge héatte das
Wachstum nur bei 0,5 % gelegen.

Dr. Michael Niebler
Geschéaftsfihrendes Vorstandsmitglied

VORWORT

3






VORWORT 3

TARIFPOLITIK/  Tarifverhandlungen 2011/2012 fiir den Innendienst 8
TARIFGESCHEHEN Tarifgeschehen in anderen Wirtschaftsbereichen 2010/2011 10
EUROPA  AGV-Bericht aus Brussel 20
Européischer Sozialer Dialog 23
SOZIALSTATISTISCHE Entwicklung der Zahl der Angestellten 26
DATEN Mitarbeiterstruktur 27
Regionale Verteilung 29
Fluktuation und Fehlzeiten 30
Aus- und Weiterbildung 31
Gehaltsentwicklung 32
Personalzusatzleistungen 34
VERANSTALTUNGEN Veranstaltungskalender 2010/2011 38

Jahrestagung 2010 fir die Personalvorstande
der deutschen Assekuranz 39
Mitgliederversammlung 2010 43
Personalleitertagungen Aul3endienst 2010 46
Festveranstaltung: 60 Jahre AGV 50
Jahresauftaktveranstaltungen 2011 58
Personalleitertagungen Innendienst 2011 64
Seminare der Deutschen Versicherungsakademie (DVA) 72
PUBLIKATIONEN Publikationen des AGV 76
Neuer Internetauftritt des AGV 80
VERBANDS-  Zahl und Struktur der Mitgliedsunternehmen 84
ORGANISATION  Mitgliederverzeichnis 85
Vorstand 94
Tarifverhandlungskommissionen des Vorstandes 95
Geschaftsfuhrung 96
Ausschisse und Kommissionen 98

Vertreter der Versicherungswirtschaft

in sozialpolitischen Institutionen 106
Gewerkschaften 110
Satzung 14

INHALTSVERZEICHNIS | 5






" " .
TARIFPOLITIK/TARIFGESCHEHEN



8

TARIFVERHANDLUNGEN 2011/2012 FUR DEN INNENDIENST

Am 31. Mai 2011 fand in K&In die dritte Runde der Gehaltstarifverhandlungen
fur die Innendienst-Angestellten statt. Die Verhandlungskommission des

AGV wurde von Dr. Josef Beutelmann, Vorstandsvorsitzender der Barmenia

Versicherungen und Vorstandsvorsitzender des AGV, geleitet.

Der AGV hat den
Gewerkschaften ver.di,
DHV und DBV zu
Beginn der dritten
Verhandlungsrunde
ein Gesamtpaket als
.erstes, verhandlungs-
fahiges Angebot”

vorgeschlagen:

6 Null-Monate.

Einmalzahlung in Hohe von 300 € fir die
Angestellten, nicht fur die Auszubildenden,
zahlbar im Juli 2011.

Lineare Anhebung der Tarifgehalter ein-
schlieRlich Tatigkeits- und Verantwortungs-
zulagen um 2,0 % ab 1. Oktober 2011.

Lineare Anhebung der Tarifgehalter ein-
schlieBlich Tatigkeits- und Verantwortungs-
zulagen um 1,5 % ab 1. Januar 2013.

Anhebungen der Vergitungen fiir die Aus-
zubildenden um 10 € ab 1. Oktober 2011
und um weitere 10 € ab 1. Januar 2013.

Laufzeit: 1. April 2011 bis
31. Dezember 2013 (33 Monate).

Verlangerung der Altersteilzeit bis 31. Dezem-
ber 2013, allerdings nicht in Form des bis-
herigen Abkommens, sondern als Offnungs-
klausel wie im angestellten AuRendienst,
d.h. bei vereinbarter Altersteilzeit betragt die
Aufstockungszahlung 20 % des bisherigen
hélftigen Bruttoarbeitsentgelts und der hélfti-
ge Ausgleich des Rentenabschlags entféllt.

TARIFPOLITIK/TARIFGESCHEHEN

ERSTES ANGEBOT

Tarifvertragliche Gestattung der Befris-
tungsmaglichkeit von Arbeitsvertrdgen
bis zu vier Jahre (bei sechs Verlange-
rungsmaoglichkeiten innerhalb dieses
Zeitraumes).

Ausbau der beschéaftigungswirksamen
Gehaltsgruppen A und B, aber nur fur
Neueinstellungen, so dass die Gehalts-
gruppen | und Il unverandert fir alle
Mitarbeiter, die heute bei Versicherungs-
unternehmen beschaftigt sind, bestehen
bleiben.

Variabilisierung der tariflichen Sonder-
zahlungen, aber nur bei Abschluss einer
entsprechenden freiwilligen Betriebsver-
einbarung.

Verlangerung des tariflichen Arbeits-
zeitkorridors bis 31. Dezember 2013.

Anpassung der tariflichen Urlaubs-
regelung an die gednderte Recht-
sprechung des BAG.

Beendigung bzw. Ruhen des
Arbeitsverhéltnisses mit Bezug
einer Erwerbsminderungsrente.



ver.di hatte in anderen
Tarifbereichen zuletzt
folgende Tarifvertrage

abgeschlossen:

VER.DI — ANDERE TARIFBEREICHE

Die Mitarbeiter im privaten Bankgewerbe
(Deutsche Bank usw.) bekommen ab

1. Januar 2011 1,6 % (Laufzeit des
Tarifvertrages, der auch eine Einmal-
zahlung von 300 € und 8 Null-Monate
vorsieht: 22 Monate).

Die Mitarbeiter der Allgemeinen Orts-
krankenkassen (AOK) bekommen ab
1. Januar 2011 1,7 % (Laufzeit des
Tarifvertrages, der auch eine Erhéhung
um 2,3 % ab 1. Januar 2010 vorsieht:
24 Monate).

Die Mitarbeiter der Betriebskranken-
kassen (BKK) erhalten ab 1. Januar 2011
0,6 % und ab 1. August 2011 weitere
0,5 % (Laufzeit des Tarifvertrages,

der auch eine Erhohung um 1,2 % ab

1. Januar 2010 vorsieht: 26 Monate).

Die Mitarbeiter der Innungskranken-
kassen (IKK) erhalten ab 1. September
2011 1,6 % (Laufzeit des Tarifvertrages,
der auch eine Erhohung um 1,2 % ab
1. Mai 2010 vorsieht: 20 Monate).

Die Mitarbeiter der Postbank erhalten
ab 1. April 2011 2,2 % (Laufzeit des
Tarifvertrages, der auch 3 Null-Monate
und eine weitere lineare Erhéhung um
2,4 % ab 1. April 2012 vorsieht:

28 Monate).

Die Mitarbeiter im 6ffentlichen Dienst
erhalten ab 1. April 2011 1,5 % (Lauf-
zeit des Tarifvertrages, der auch 3 Null-
Monate, eine Einmalzahlung in Hohe
von 360 € und eine Tariferhohung um
1,9 % ab 1. Januar 2012 vorsieht:

24 Monate).

Die bisherigen Forderungen des AGV nach
Erleichterung der Einfihrung von Sams-
tagsarbeit, nach Herausnahme der Uber-
tariflich bezahlten Angestellten aus dem
Anwendungsbereich des Tarifvertrages
und nach Abschaffung der arbeitsfreien
Tage 24. und 31. Dezember werden, so
hat der AGV ausdrucklich klargestellt, in
dieser Tarifrunde nicht weiter verfolgt. In
einer spateren Phase der Verhandlungen
hat der AGV ferner erklart, er werde auch
seine Forderung nach Variabilisierung
der tariflichen Sonderzahlungen in dieser
Tarifrunde zurlckstellen.

Die verbleibenden Forderungen des AGV
zur Modifizierung des Manteltarifvertrages
wirden alle Mitarbeiter, die heute bei Ver-
sicherungsunternehmen beschaftigt sind,
nicht betreffen, sondern lediglich die
Begriindung neuer Arbeitsverhéltnisse
erleichtern!

Die Verhandlungen mit ver.di wurden
ergebnislos abgebrochen. Der AGV hat
seine Bereitschaft erklart, mit allen drei
Gewerkschaften — ver.di, DHV und DBV -
weiter zu verhandeln.

TARIFPOLITIK/TARIFGESCHEHEN | 9
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TARIFGESCHEHEN IN ANDEREN WIRTSCHAFTSBEREICHEN 2010/2011

Wahrend die Tarifabschlisse bis Ende September 2010 noch deutlich
von der Finanzmarkt- und Wirtschaftskrise gepragt waren, reflektieren
die Abschlisse zu Beginn des Jahres 2011 die positive Konjunktur-
entwicklung. Die Tarifabschlisse am aktuellen Rand weisen Belastungen

bis zu 4,5 % auf.

Die Tarifabschlisse in der ersten Jahres-
hélfte 2010 waren noch deutlich von der

Finanzmarkt- und Wirtschaftskrise gepragt.

Insbesondere in der Metall- und Elektro-
industrie sowie der Chemischen Industrie
standen tarifvertragliche MaRnahmen zur
Beschaftigungssicherung im Vordergrund.
Es wurden vielfach zun&dchst Null-Monate
und Einmalzahlungen vereinbart, wéhrend
die linearen Tariferhdhungen erst spéater
einsetzten.

Erst im Verlauf des Jahres 2010 ver-
besserte sich die gesamtwirtschaftliche
Entwicklung, was sich erstmals im Ab-
schluss in der Stahlindustrie mit einer
Durchschnittsbelastung in Hohe von
3.7 % wieder findet. Insgesamt war es
jedoch in der zweiten Jahreshalfte 2010

tarifpolitisch relativ ruhig, da viele Bran-
chen in der Krise lang laufende, beschéf-
tigungssichernde Vereinbarungen mit den
Gewerkschaften getroffen haben.

Zu Beginn des Jahres 2011 zeigt sich bei
den Tarifabschlissen ein relativ heteroge-
nes Bild. Wahrend die durchschnittlichen
Belastungen insgesamt zwischen 2,2 %
bei der Deutschen Bahn und 4,5 % bei
der Deutschen Telekom liegen, variieren
die Laufzeiten ebenfalls deutlich zwischen
13 Monaten bei der Deutschen Telekom
und 29 Monaten bei der Deutschen Bahn.
Damit wird jeweils den branchen- und
unternehmensspezifischen Situationen
Rechnung getragen, denn die wirtschaft-
liche Entwicklung in den einzelnen Bran-
chen ist sehr unterschiedlich.

TARIFGESCHEHEN 2010/2011

Durchschnitts- Belastung fir

belastung 12 Monate' Laufzeit in
Abschluss am Branche in % in % Monaten
01.09.2010 Volks- und Raiffeisenbanken 25
30.09.2010 Stahlindustrie 14
07.10.2010 Versicherungsvermittler 24
25.01.2011 Deutsche Bahn 29
02.02.2011 Postbank 28
08.02.2011 Volkswagen AG 16
21.02.2011 Textil- und Bekleidungsindustrie 20
10.03.2011 Offentlicher Dienst 24
26.03.2011 Deutsche Telekom 13
31.03.2011 Chemische Industrie 15
14.04.2011 Bauwirtschaft 24
20.05.2011 GroR3- und Aufienhandel 24
"Umgerechnet nach Westrick
TARIFPOLITIK/TARIFGESCHEHEN



ABSCHLUSSE
IN 2010

VOLKS- UND RAIFFEISENBANKEN

Am 1. September 2010 einigte sich der
Arbeitgeberverband der Deutschen Volks-
banken und Raiffeisenbanken mit dem
Deutschen Bankangestellten Verband
DBV und der Berufsgewerkschaft DHV
auf einen neuen Tarifvertrag fir die rd.
166.000 Beschaftigten.

ABSCHLUSS-ECKPUNKTE

7 Null-Monate von August 2010
bis Februar 2011.

Einmalzahlung in Hohe von 10 %
des Monatstarifentgelts (max. 430 €)
im Oktober 2010.

Lineare Tariferhohung um 2,0 %
ab 1. Marz 2011.

Regelungen zur Verdienstsicherung.

Erarbeitung einer gemeinsamen
Erklarung zu Gesundheitsschutz
und demografischer Entwicklung.

Laufzeit vom 1. August 2010 bis
31. August 2012 (25 Monate).

Die Durchschnittsbelastung der linearen
Erhohung im Gehaltsbereich fir die
gesamte Laufzeit von 25 Monaten liegt
bei 1,7 %. Umgerechnet nach Westrick
auf 12 Monate sind dies 1,1 %.

STAHLINDUSTRIE

Am 30. September 2010 einigten sich die
Tarifvertragsparteien auf einen neuen Tarif-
vertrag fur die rd. 85.000 Beschéaftigten
der nordwestdeutschen Stahlindustrie.

ABSCHLUSS-ECKPUNKTE

1 Null-Monat im September 2010.

Einmalzahlung fur den Null-Monat
in Héhe von 150 €.

Lineare Tariferhohung um 3.6 %
ab 1. Oktober 2010.

Die Ausbildungsvergitungen steigen
einheitlich um 40 € pro Monat ab
1. September 2010.

Tarifvertrag zur gleichen Bezahlung
von Leiharbeitnehmern (Einzelheiten
werden noch ausgehandelt).

Laufzeit vom 1. September 2010 bis
31. Oktober 2011 (14 Monate).

Die Durchschnittsbelastung der linearen
Erhohung im Gehaltsbereich fir die
gesamte Laufzeit von 14 Monaten liegt
bei 3,7 %. Umgerechnet nach Westrick
auf 12 Monate sind dies 3,2 %.

TARIFPOLITIK/TARIFGESCHEHEN | 11



VERSICHERUNGSVERMITTLER

Am 7. Oktober 2010 einigten sich der
Bundesverband Deutscher Versicherungs-
kaufleute e.V. (BVK) und die Dienstleis-
tungsgewerkschaft ver.di auf einen neuen
Tarifabschluss fiir die Mitarbeiter in den
Vermittlerbetrieben.

ABSCHLUSS-ECKPUNKTE

Lineare Tariferhohung um 2,4 %
rickwirkend ab dem 1. Januar 2010.

Anhebung der Ausbildungs-
vergitungen um 2,0 %.

Laufzeit vom 1. Januar 2010 bis
31. Dezember 2011 (24 Monate).

Die Durchschnittsbelastung der linearen
Erhohung im Gehaltsbereich fur die
gesamte Laufzeit von 24 Monaten liegt
bei 2,4 %. Umgerechnet nach Westrick
auf 12 Monate sind dies 1,6 %.

12 | TARIFPOLITIK/TARIFGESCHEHEN



ABSCHLUSSE
IN 2011

DEUTSCHE BAHN AG

Am 25. Januar 2011 einigten sich die
Deutsche Bahn AG und die Eisenbahn-
und Verkehrsgewerkschaft (EVG) auf einen
neuen Tarifvertrag fur die rd. 135.000
Beschaftigten.

ABSCHLUSS-ECKPUNKTE

7 Null-Monate von August 2010
bis Februar 2011.

Lineare Tariferhéhung um 1,8 %
ab 1. Méarz 2011.

Weitere lineare Tariferhdhung
um 2,0 % ab 1. Januar 2012.

Erhéhung der Schichtzulagen und
des Urlaubsgeldes um 0,4 %.

Bis Ende 2012 werden jahrlich

rd. 50 Mio. € zur Verfliigung gestellt,
die zum Teil in die betriebliche Alters-
vorsorge flielen.

Laufzeit vom 1. August 2010 bis
31. Dezember 2012 (29 Monate).

Die Durchschnittsbelastung der linearen
Erhohung im Gehaltsbereich fur die
gesamte Laufzeit von 29 Monaten liegt
bei 2,2 %. Umgerechnet nach Westrick
auf 12 Monate sind dies 1,3 %.

Die Bahn sichert bis auf weiteres einen
Verzicht auf betriebsbedingte Kiindigungen
zu. Beide Seiten wollen die genaue Aus-
gestaltung des Beschaftigungsbindnisses
aber noch verhandeln. Der Tarifvertrag
erfasst nicht die rd. 26.000 Lokfihrer,
die bei der Gewerkschaft Deutsche Loko-
motivfihrer (GDL) organisiert sind.

POSTBANK AG

Am 2. Februar 2011 einigten sich die
Deutsche Postbank AG, die Postbank
Firmenkunden AG, der BCB AG sowie
die PB Direkt GmbH mit ver.di auf einen
neuen Tarifvertrag fur die rd. 4.300
Beschaftigten.

ABSCHLUSS-ECKPUNKTE

3 Null-Monate von Januar bis Marz 2011.

Lineare Tariferhéhung um 2,2 %
ab 1. April 2011.

Weitere lineare Tariferhohung
um 2,4 % ab 1. April 2012.

Verlangerung des Ausschlusses
betriebsbedingter Kindigungen um
12 Monate bis zum 31. Dezember 2013.

Laufzeit vom 1. Januar 2011
bis 30. April 2013 (28 Monate).

Die Durchschnittsbelastung der linearen
Erhohung im Gehaltsbereich fur die
gesamte Laufzeit von 28 Monaten liegt
bei 3,1 %. Umgerechnet nach Westrick
auf 12 Monate sind dies 1,8 %.
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VOLKSWAGEN AG

Am 8. Februar 2011 einigten sich der
Volkswagen-Konzern und die IG Metall
auf einen neuen Haustarifvertrag fur die
rd. 100.000 Beschéftigten in den sechs
westdeutschen Werken und in der Finanz-
sparte.

ABSCHLUSS-ECKPUNKTE

3 Null-Monate von Februar bis April 2011.

Einmalzahlung fir die Null-Monate
in Hohe von 1 % des individuellen
Jahresentgeltes (mind. 500 €).

Lineare Tariferhohung um 3,2 %
ab 1. Mai 2011.

Laufzeit vom 1. Februar 2011
bis 31. Mai 2012 (16 Monate).

Laut Pressemeldung hat der Tarifabschluss
ein Volumen von 4,2 %. Umgerechnet
nach Westrick auf 12 Monate wirde dies
3,4 % entsprechen.

Durch den Tarifabschluss erhalten VW-
Mitarbeiter deutlich mehr Geld als die
Beschéftigten anderer Branchenunter-
nehmen. Der Flachentarif fir die Metall-
und Elektroindustrie, nach dem die meis-
ten Autohersteller und Zulieferer ihre Mit-
arbeiter bezahlen, sieht fur dieses Jahr
eine Erhohung der Lohne und Gehélter
um 2,7 % vor. Nach Einsché&tzung des
Kieler Instituts fur Weltwirtschaft (IfW)
kann der Tarifabschluss bei VW keinen
Vorbildcharakter fir andere Branchen
haben. VW profitiere stark vom aktuellen
Exportboom. Andere Unternehmen und
Branchen seien jedoch nicht so schnell
aus der Krise gekommen.

14 | TARIFPOLITIK/TARIFGESCHEHEN

TEXTIL- UND
BEKLEIDUNGSINDUSTRIE

Am 21. Februar 2011 einigte sich der
Gesamtverband der Deutschen Textil-
und Modeindustrie mit der |G Metall

fir die rd. 130.000 Beschéftigten in

der Textil- und Bekleidungsindustrie

auf einen neuen Tarifvertrag.

ABSCHLUSS-ECKPUNKTE

2 Null-Monate in den Monaten Marz
und April 2011.

5 Einmalzahlungen fir die Monate Mai
bis September 2011 in Hohe von jeweils
50 € (Auszubildende jeweils 25 €). Die
Einmalzahlungen kénnen durch frei-
willige Betriebsvereinbarung unter der
Bedingung einer Beschaftigungszusage
gekdrzt, ausgesetzt oder bis 30. Septem-
ber 2011 verschoben werden.

Lineare Erhohung der Tarifgehélter ab

1. Oktober 2011 um 3,6 %. Diese Erho-
hung kann aus wirtschaftlichen Griinden
durch freiwillige Betriebsvereinbarung
unter der Bedingung einer Beschaftigungs-
zusage um bis zu 1,5 % bis einschlieRlich
30. April 2012 teilweise oder vollstandig
reduziert werden.

Die Tarifvertragsparteien haben sich da-
rauf geeinigt, in Gesprache zur Bewdltigung
des demografischen Wandels einzutreten.

Laufzeit vom 1. Marz 2011 bis
31. Oktober 2012 (20 Monate).

Die Durchschnittsbelastung der linearen
Erhohung im Gehaltsbereich fir die
gesamte Laufzeit von 20 Monaten liegt
bei 2,9 %. Umgerechnet nach Westrick
auf 12 Monate sind dies 2,1 %. Werden
alle Offnungsklauseln vollstandig genutzt,
ergibt sich eine Durchschnittsbelastung
in Hohe von 1,2 %. Umgerechnet nach
Westrick sind dies 0,9 %.



OFFENTLICHER DIENST

Am 10. Marz 2011 einigten sich die Arbeit-
geber der Tarifgemeinschaft deutscher
L&dnder (TdL) mit den Gewerkschaften
ver.di sowie dbb (Tarifunion des Beamten-
bundes) fiir die rd. 600.000 Angestellten
des offentlichen Dienstes der Lander auf
einen neuen Tarifabschluss.

ABSCHLUSS-ECKPUNKTE

3 Null-Monate von Januar bis Méarz 2011.

Einmalzahlung in Hohe von 360 €
(far Auszubildende 120 €) spatestens
zum 31. Mai 2011.

Lineare Tariferhohung um 1,5 %
ab 1. April 2011.

Lineare Tariferhohung um 1,9 % ab
1. Januar 2012 sowie anschlieRend
um 17 € (fur Auszubildende 6 €).

Laufzeit vom 1. Januar 2011 bis
31. Dezember 2012 (24 Monate).

Die Durchschnittsbelastung der linearen
Erhohung im Gehaltsbereich fur die
gesamte Laufzeit von 24 Monaten liegt
bei 3,2 %. Umgerechnet nach Westrick
auf 12 Monate sind dies 2,1 %.

DEUTSCHE TELEKOM

Am 26. Marz 2011 einigten sich die
Deutsche Telekom und ver.di im Rahmen
eines Schlichtungsverfahrens fir die rd.
57.000 tariflich Beschéaftigten auf einen
neuen Tarifabschluss.

ABSCHLUSS-ECKPUNKTE

3 Null-Monate von Januar bis Méarz 2011
fur die Telekom Deutschland GmbH und
die Deutsche Telekom AG.

Lineare Tariferhohung um 2,0 % ab

1. Januar 2011 fur die Beschéftigten
der drei Serviceeinrichtungen Deutsche
Telekom Kundenservice, Technischer
Service sowie Netzproduktion.

Lineare Tariferhohung um 3,15 % ab
1. April 2011 fur alle Beschaftigten (fur
Auszubildende und duale Studenten 40 €).

Ausschluss betriebsbedingter Kiindigungen
bis Ende 2012.

Laufzeit vom 1. Januar 2011 bis
31. Januar 2012 (13 Monate).

Bei den Mitarbeitern der Serviceeinrich-
tungen liegt die Durchschnittsbelastung
der linearen Erhohung im Gehaltsbereich
fur die gesamte Laufzeit von 13 Monaten
bei 4,5 %. Umgerechnet nach Westrick
auf 12 Monate sind dies 4,1 %.

Bei den Mitarbeitern der Telekom Deutsch-
land GmbH und der Deutschen Telekom
AG liegt die Durchschnittsbelastung der
linearen Erhhung im Gehaltsbereich fur
die gesamte Laufzeit von 13 Monaten bei
2,4 %. Umgerechnet nach Westrick auf
12 Monate sind dies 2,3 %.

Die Gehaélter der Mitarbeiter der Service-
gesellschaften steigen Uberdurchschnitt-
lich: fir sie waren 2007 jahrliche Absen-
kungen von 2,17 % ausgehandelt worden.

TARIFPOLITIK/TARIFGESCHEHEN
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CHEMISCHE INDUSTRIE

Am 31. Méarz 2011 einigten sich der

Bundesarbeitgeberverband Chemie (BAVC)

und die Industriegewerkschaft Bergbau,
Chemie, Energie (IG BCE) fur die rd.
550.000 Beschéftigten auf einen neuen
Tarifabschluss.

ABSCHLUSS-ECKPUNKTE

1 Null-Monat.

Lineare Tariferhohung um 4,1 % ab
dem 2. Monat.

Die lineare Tariferhohung kann um
maximal zwei Monate nach hinten
verschoben werden (Mittelstandskom-
ponente). Besonders prosperierende
Unternehmen konnen die Erh6hung
um einen Monat vorziehen.

Die Ausbildungsvergitungen werden
um 35 € erhoht.

Laufzeit: 15 Monate.

Die Laufzeiten der Tarifvertrage begin-
nen regional unterschiedlich: In den Tarif-
bezirken Nordrhein, Rheinland-Pfalz und
Hessen rtckwirkend zum 1. Marz 2011,
in Westfalen, Bayern, Baden-Wurttem-
berg, Niedersachsen/Bremen, Schles-
wig-Holstein/Hamburg und Berlin zum

1. April 2011und im Saarland und in Nord-
ost zum 1. Mai 2011.

TARIFPOLITIK/TARIFGESCHEHEN

Die Durchschnittsbelastung der linearen
Erhohung im Gehaltsbereich fir die ge-
samte Laufzeit von 15 Monaten liegt bei
3,8 %. Umgerechnet nach Westrick auf
12 Monate sind dies 3,2 %.

Verschiebt ein Unternehmen die lineare
Tariferhndhung um zwei Monate, liegt die
Durchschnittsbelastung der linearen Er-
héhung im Gehaltsbereich fur die gesamte
Laufzeit von 15 Monaten bei 3,3 %. Um-
gerechnet nach Westrick auf 12 Monate
sind dies 2,7 %. Im Falle eines Vorziehens
der linearen Tariferhohung liegt die Durch-
schnittsbelastung der linearen Erhéhung
im Gehaltsbereich fir die gesamte Laufzeit
von 15 Monaten bei 4,1 %. Umgerechnet
nach Westrick auf 12 Monate sind dies
3,4 %.

Bei diesem Abschluss ist zu beachten,
dass sich die Tarifparteien 2010 krisen-
bedingt ausschliel3lich auf eine Einmal-
zahlung in Hohe von 500 € geeinigt
hatten.



BAUWIRTSCHAFT

Am 14. April 2011 einigten sich die In-
dustriegewerkschaft Bauen-Agrar-Umwelt
(IG BAU) und die Arbeitgeberverbé&nde,
der Hauptverband der Deutschen Bau-
industrie (HDB) sowie der Zentralverband
des Deutschen Baugewerbes (ZDB), nach
Schlichtung fir die rd. 700.000 Beschaf-
tigten auf einen neuen Tarifabschluss.

ABSCHLUSS-ECKPUNKTE

1 Null-Monat im Tarifgebiet West und
Berlin (2 Null-Monate im Tarifgebiet Ost).

Neuer Mindestlohn-Tarifvertrag mit
Laufzeit vom 1. Dezember 2011 bis
31. Dezember 2013 (25 Monate).

Lineare Tariferhohung um 3,0 % ab
1. Mai 2011 (Ost: 3,4 % ab 1. Juni 2011).

Weitere lineare Tariferhohung um
2,3 % ab 1. Juni 2012 (Ost: 2,9 % ab
1. August 2012).

Laufzeit vom 1. April 2011 bis
31. Marz 2013 (24 Monate).

Die Arbeitnehmer im Tarifgebiet West
und Berlin erhalten eine Alterssicherungs-
komponente in Hohe von 0,3 %, die vom
1. Januar bis 31. Dezember 2012 befristet
ist.

Die Durchschnittsbelastung der linearen
Erhdohung im Gehaltsbereich fur die ge-
samte Laufzeit von 24 Monaten liegt im
Tarifgebiet West und Berlin bei 3,9 % im
Tarifgebiet Ost bei 4,1 %. Umgerechnet
nach Westrick auf 12 Monate sind dies
2,6 % bzw. 2,7 %.

GROSS- UND AUSSENHANDEL
(BADEN-WURTTEMBERG)

Am 20. Mai 2011 einigten sich der Ver-
band fir Dienstleistung, Grof3- und Auf3en-
handel Baden-Wiurttemberg (VDGA), der
Arbeitgeberverband des Genossenschaft-
lichen Gro3- und Aufienhandels Baden-
Wirttemberg sowie die Gewerkschaft
ver.di in der vierten Verhandlungsrunde
auf einen neuen Tarifabschluss fir die
Beschéftigten im Grof3- und AufRenhandel
in Baden-Wirttemberg.

ABSCHLUSS-ECKPUNKTE

1 Null-Monat im April 2011.

Lineare Tariferhohung um 3,0 %
ab 1. Mai 2011.

Weitere lineare Tariferhohung um 2,4 %
ab 1. Mai 2012.

Die Ausbildungsvergitungen werden
ab dem 1. September 2011 um 3,0 %
und ab dem 1. September 2012 um
weitere 2,4 % erhoht.

Laufzeit vom 1. April 2011 bis
31. Marz 2013 (24 Monate).

Die Durchschnittsbelastung der linearen
Erhohung im Gehaltsbereich liegt fur die
gesamte Laufzeit von 24 Monaten bei
4,0 %. Umgerechnet nach Westrick auf
12 Monate sind dies 2,7 %.

Laut VDGA belduft sich die wirtschaft-

liche Belastung in 2011 auf 2,75 % und
in 2012 auf 2,2 %.

TARIFPOLITIK/TARIFGESCHEHEN
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AGV-BERICHT AUS BRUSSEL

Im Sinne eines ,Alle Jahre wieder...”

ist zunachst Uber den zweiten

Anlauf zur Uberarbeitung der Arbeitszeitrichtlinie zu berichten. Zusammen-
gefasst heildt das: Der Streit kann von vorne beginnen! Nachdem der
erste Versuch, die Richtlinie zu Uberarbeiten, im Jahr 2009 gescheitert
war, hat die Kommission im vergangenen Jahr erneut die Initiative er-
griffen und eine Sozialpartnerkonsultation dazu eingeleitet. Sie hat die
europaischen Sozialpartner dazu angehort, wie eine geplante Revision
aussehen konnte und ob die Sozialpartner bereit seien, selbst mitein-
ander Uber Anderungen der Richtlinie zu verhandeln.

EUROPA

Bereits jetzt zeichnet sich ab, dass Arbeit-
geber und Arbeitnehmer dazu stark diver-
gierende Auffassungen vertreten. Wahrend
die européische Arbeitgebervereinigung
BUSINESSEUROPE realistischerweise
dem Versuch einer umfassenden Uber-
arbeitung keine Chance auf Erfolg gibt,
hat der Européaische Gewerkschaftsbund
(EGB) genau dies im Sinn. Insbesondere
will er Uber das Abschaffen der ,Opt-
Out”-Regelung zur Abweichung von der
wochentlichen Hochstarbeitszeit neu
verhandeln, was im Jahr 2009 zum end-
gultigen Scheitern der Richtlinienrevision
gefiihrt hatte. Es ist bedauerlich, dass
die Arbeitnehmerseite nicht aus den Er-
fahrungen in der Vergangenheit gelernt
zu haben scheint und mit dieser kom-
promisslosen Forderung ins Feld zieht.
Konstruktive Verhandlungen ricken damit
in weite Ferne. Dabei wére es fir die
Beschéaftigungssicherung dringend not-
wendig, die Folgen der EuGH-Recht-
sprechung zum bezahlten Jahresurlaub
und zum Bereitschaftsdienst mittels einer
Richtlinienanpassung zu korrigieren.

Doch nicht nur den Arbeitnehmervertre-
tern, sondern auch den europdischen
Institutionen bereitet es offenbar Schwie-
rigkeiten, die Prioritdten richtig zu setzen,
um die Rahmenbedingungen fir einen
zukunftsfahigen, stabilen — und damit
auch sozialen — Wirtschaftsraum zu schaf-
fen und die Wettbewerbsfahigkeit der
Europédischen Union zu erhalten. Dies
wird nicht zuletzt am Beispiel des zdhen
Ringens um die Revision der Mutter-
schutzrichtlinie deutlich. Seit Uber zwei
Jahren wird Uber den Uberflissigen
Kommissionsvorschlag debattiert. Das
Parlament hat Monate gebraucht, um
sich darauf zu einigen, dass der Mutter-
schutz von 14 Wochen nicht nur um
vier, sondern sogar um sechs Wochen
verlangert werden soll, und dass Véter
die Mdglichkeit haben missten, sich
nach der Geburt in einem zweiwdchigen,
bezahlten Vaterschaftsurlaub zu erholen.
Folgenabschatzungen konnten das Parla-
ment nicht umstimmen, da sie aufgrund
fehlerhafter Berechnungsgrundlagen
und Methodik nicht geeignet waren, die
finanziellen Mehrbelastungen fur Arbeit-
geber und 6ffentliche Haushalte zutreffend
darzustellen. Nun ist der Rat am Zuge.
Immerhin besteht ein wenig Hoffnung,
dass dieser den vom Parlament aufge-
zeigten sozialpolitischen Irrweg nicht
mitbeschreiten wird. Im Rahmen der
Verhandlungen setzt sich unter den



Arbeits- und Sozialministern der Mitglied-
staaten zunehmend die Einsicht durch,
dass Mutterschutz und Elternzeit in einer
Gesamtbetrachtung gewdurdigt werden
mussen, und dass 20 Wochen Mutter-
schutz keine annehmbare Grundlage sind.

Nach all der Kritik an der Europapolitik soll
das durchaus begrifienswerte Grinbuch
.Angemessene, nachhaltige und sichere
Pensions- und Rentensysteme” nicht
unerwdahnt bleiben. Die Kommission hat
damit im vergangenen Jahr eine Debatte
Uber die Aufstellung der Alterssicherungs-
systeme in den Mitgliedsstaaten ange-
stoRen. Die Altervorsorgesysteme der
Mitgliedstaaten stehen aufgrund der
demografischen Entwicklung vor einer
groRen Herausforderung. Die steigende
Lebenserwartung bei gleichzeitigem
Schwund der Beitragszahler und faktisch
gesunkenem Renteneintrittsalter setzt die
umlagefinanzierten Rentensysteme unter
enormen finanziellen Druck. Dieser wurde
durch die fiskalischen Auswirkungen der
Wirtschafts- und Finanzkrise zusétzlich
verscharft. Das Grinbuch gibt eine Be-
standsaufnahme der Alterssicherungs-
systeme und beschreibt diese aktuellen
Herausforderungen. Ziel sei es, Blockaden
bei der Vollendung des Binnenmarktes
zu beseitigen und den Binnenmarkt fur
Finanzprodukte sicherer zu machen.
1.700 Antworten, darunter auch die des

AGV, seiner Mitgliedsunternehmen und
des GDV, sind bei der Kommission zu der
Frage eingegangen, wie die EU nationale
Bemuhungen fir angemessene, nachhalti-
ge und sichere Pensionen unterstitzen
konnte. Aus den Stellungnahmen folgert
die Kommission unter anderem, dass eine
Harmonisierung von Rechtsvorschriften
aufgrund der Unterschiedlichkeit der
Rentensysteme mehrheitlich abgelehnt
wird, dass die Anpassung der Rentensys-
teme an die verlangerte Lebenserwartung
als allgemein notwendig anerkannt wird
und dass sich die meisten Antwortenden
fur eine Uberarbeitung der Pensionsfonds-
richtlinie ausgesprochen haben sowie eine
Initiative auf EU-Ebene zur Portabilitat von
Zusatzrenten unterstitzen. Dem Grinbuch
soll noch in diesem Jahr ein Weil3buch
Renten folgen, mit dem die Kommission
konkrete legislative und nicht legislative
Vorschlage fur ein gemeinschaftliches
Vorgehen machen will.
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Ein weiteres Thema, das auch auf euro-
paischer Ebene von der Politik ,besetzt”
wurde, ist die Erhohung des Anteils von
Frauen in Fihrungspositionen. Nicht nur
die nationalen Politiker, sondern auch

die Akteure in Brissel haben das heill
diskutierte Thema auf ihre Agenda ge-
setzt. In ihrer neuen Strategie zur Gleich-
stellung von Frauen und Mannern lenkt
die EU-Kommission ihren Blick auf zwei
fur Arbeitgeber relevante Schwerpunkte,
dem ,gleichen Entgelt fur gleiche Arbeit”
und die ,Gleichstellung in Entscheidungs-
prozessen”. So will die Kommission die
Ursachen fir eine vermeintlich geschlechts-
spezifische Lohndifferenz erforschen und
die Lohntransparenz verbessern. Auller-
dem will sie prtfen, welche Initiativen zur
Verbesserung des Geschlechtergleich-
gewichts in Entscheidungsprozessen
ergriffen werden kénnen. Insbesondere
die Reprédsentanz von Frauen in politischen
Amtern und in Aufsichtsraten der groRten
borsennotierten Unternehmen soll ver-
bessert werden.

Die fir Justiz- und Gleichstellungsfragen
zustandige EU-Kommissarin Viviane
Reding hatte im Marz dieses Jahres
gegenlUber Unternehmensvertretern
deutlich gemacht, dass sie von den
Unternehmen zunachst Selbstverpflich-
tungserklarungen erwarte, den Frauen-
anteil in den ,Top Jobs” bis 2015 auf
30 % und bis 2020 auf 40 % anzuheben.
Fiar den Fall, dass bis Marz 2012 in den
Entscheidungsgremien keine Verénde-
rungen erkennbar sein sollten, drohte
sie mit einer gesetzlichen Quote.

Die Unternehmen nehmen diesen politi-
schen Druck durchaus ernst. Ein Hand-
lungsbedarf ist allein aus tkonomischen
Gesichtspunkten und angesichts des
Fachkréftemangels gegeben. Es besteht
jedoch kein Anlass, sich von der Politik
unter Druck setzen zu lassen. Ein entspre-
chender europdischer Richtlinienvorschlag
bedirfte einer qualifizierten Zustimmung
des Rates der Europaischen Union. Es
darf daran gezweifelt werden, dass die
stdeuropadischen Mitgliedstaaten, in
denen der Anteil von Frauen in Fihrungs-
positionen besonders gering ist, einer sol-
chen Initiative aufgeschlossen gegeniiber
stinden.



EUROPAISCHER SOZIALER DIALOG

Nachdem die europédischen Sozialpartner der Versicherungs-
wirtschaft — der Dachverband der Versicherungswirtschaft CEA
und die Dienstleistungsgewerkschaft UNI Europa — zu Beginn des
Jahres 2010 eine gemeinsame Erklarung zum Umgang mit den
demografischen Herausforderungen verabschiedet hatten, steht
seitdem die praktische Umsetzung der Erklarung im Fokus des

gemeinsamen Arbeitsprogrammes.

Die Sozialpartner erarbeiten derzeit eine
gemeinsame Broschiire mit Best-Practice-
Beispielen aus der européischen Versi-
cherungswirtschaft, die einen Uberblick
geben wird, auf welch vielfaltige Weise
die Unternehmen dem demografischen
Wandel begegnen. Die Broschiire soll
voraussichtlich Anfang 2012 erscheinen.
Im Anschluss daran wollen die Sozial-
partner eine gemeinsame Konferenz ver-
anstalten, auf der sich Arbeitgeber- und
Arbeitnehmervertreter im Dialog tber gute
praktische Ansatze austauschen kénnen.
Mit den Fortsetzungsprojekten zur gemein-
samen Demografieerkldrung zeigen die
Sozialpartner, dass die Erkladrung nicht
nur eine bloRBe Absichtserklarung ist.
Vielmehr kommt es ihnen darauf an,
sicherzustellen, dass die Inhalte europa-
weit gelebte Praxis sind.

Die Européische Kommission weil dieses
ernst gemeinte Engagement zu wirdigen,
wie sie im vergangenen Sommer in einem
Arbeitspapier zur Zukunft des Sektoralen
Sozialen Dialogs zum Ausdruck brachte.
Darin erwahnte sie den Sozialen Dialog
der Versicherungswirtschaft als Beispiel
fUr einen sinnvollen und effektiven Sozial-
partnerdiskurs. Das Dossier war das
Ergebnis einer Konsultation, welche die
Kommission im Herbst 2008 bei den
mehr als 30 Ausschiissen des Sektoralen
Sozialen Dialogs lanciert hatte. Damit
wollte sie die Arbeitsweise der sektoralen
Ausschisse priufen, die sie mit einem
Beschluss im Jahre 1998 eingerichtet

hatte. Die Konsultation sollte urspriing-
lich in einer Mitteilung mit Vorschlagen
zur Anderung des Sektoralen Sozialen
Dialogs munden. Die Kommission kam
jedoch am Ende zu dem Ergebnis, dass
die Ausschisse mit ihrer Arbeit zur Ver-
besserung der europaischen Beschaf-
tigungs- und Sozialpolitik sowie der
Arbeitsbedingungen in Europa beitragen
und Uber das Potential verfigen, dies
auch kinftig zu tun. Anstatt Anderungen
vorzuschlagen, erliefy die EU-Kommission
deshalb lediglich ein Arbeitspapier mit
der Aufforderung an die Sozialpartner
der Sektoralen Sozialen Dialoge, sich
starker in die Folgekostenabschatzun-
gen von EU-Gesetzgebungsvorschlagen
einzubringen, die Zusammensetzung
der Ausschisse regelmalig auf ihre
Reprasentativitat hin zu Gberprifen und
stérkere Synergien zwischen den Sekto-
ren herzustellen. Der AGV wird den CEA
weiterhin darin unterstitzen, dass der
Sektorale Soziale Dialog der Versiche-
rungswirtschaft auch in Zukunft diesen
Ansprichen der Kommission genigt
und im Sinne des Arbeitspapiers admi-
nistrativ handlungsféhig und représentativ
bleibt sowie konkrete Ergebnisse hervor-
bringt.

EUROPA
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ENTWICKLUNG DER ZAHL DER ANGESTELLTEN MITARBEITER

Die Zahl der Angestellten der Individual-

versicherung (Angestellte des Innen- und
Auflendienstes sowie Auszubildende von
Versicherungsunternehmen) entwickelte

sich seit 1950 wie folgt:

Stand jeweils Jahr Mitarbeiter Jahr Mitarbeiter Jahr Mitarbeiter
zum Jahresende 1950 54.200 1973 208.100 1992 259.000
1955 79.900 1974 209.300 1993 255.900
1956 88.100 1975 203.400 1994 250.000
1957 94.200 1976 199.900 1995 245.600
1958 101.400 1977 198.700 1996 241.700
1959 109.900 1978 200.300 1997 239.300
1960 116.200 1979 202.300 1998 238.800
1961 125.700 1980 202.300 1999 239.600
1962 134.500 1981 202.900 2000 240.200
1963 141.000 1982 203.100 2001 245.400
1964 148.100 1983 200.100 2002 248.100
1965 155.600 1984 198.100 2003 244.300
1966 167.500 1985 197.300 2004 240.800
1967 179.300 1986 200.300 2005 233.300
1968 180.800 1987 202.900 2006 225.700
1969 184.400 1988 206.600 2007 218.900
1970 189.500 1989 211.100 2008 216.300
1971 197.300 1990 233.200' 2009 216.500

1972 204.600 1991 251.900 2010 216.400

TAb 1990 einschlieBlich neue Bundeslander
Quelle: Erhebung des AGV Uber die Entwicklung der Mitarbeiterzahl

SOZIALSTATISTISCHE DATEN



MITARBEITERSTRUKTUR

GLIEDERUNG NACH DER ART DER BESCHAFTIGUNG

Stichtag: 31.12.2009 Innendienstangestellte 160.300 Angestellte
aktive Kopfzahl davon 54,2 % Frauen

(inkl. Auszubildende)
Auszubildende 12.600 Angestellte 74,0 %

davon 47,0 % Frauen

AuBendienstangestellte  43.600 Angestellte

davon 19,9 % Frauen

Hinzu kommen rd. 6.240 Angestellte in Quelle: Erhebung des AGV tiber die Entwicklung
passiver Altersteilzeit sowie rd. 1.760 der Arbeitnehmer; Flexible Personalstatistik des
von den Versicherungsunternehmen in AGV, Tabelle 11. 1.2 und 1.2.2

Agenturen finanzierte Ausbildungsplatze.

Damit ergibt sich fir die Versicherungs-

wirtschaft zum 31. Dezember 2009 eine

Ausbildungsquote von 6,6 %.

GLIEDERUNG NACH DEM VERGUTUNGSSTATUS IM UNTERNEHMEN

Stichtag: 31.12.2009 Mitarbeiter

aktive Kopfzahl Leitende Angestellte | |

(inkl. Auszubildende) Nichtleitende Angestellte’ [ T ]
Tarifiche Eingruppieruns i I

Auszubildende [ ]
Sonstige® 1
Werkstudenten, Aushilfen |

'Ohne tarifliche Eingruppierung
27.B. Haustarifvertrag
Quelle: Flexible Personalstatistik 