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Sektoraler Sozialer Dialog: Abschluss einer Gemeinsamen Erklarung
zum Einsatz von Kunstlicher Intelligenz

Die Europaischen Sozialpartner der Versicherungswirtschaft bekennen sich zum Einsatz
von Kunstlicher Intelligenz im Bereich HR.

Die Sozialpartner der europaischen Versicherungswirtschaft haben sich im Jahr 2020 in-
tensiv Uber die Auswirkungen der kunstlichen Intelligenz auf die Beschaftigung im Versi-
cherungssektor ausgetauscht. Die Diskussionen fanden im Rahmen der heutigen virtuel-
len Arbeitsgruppensitzung des Sektoralen Sozialen Dialogs in der Versicherungswirtschaft
mit Unterzeichnung ihren erfolgreichen Abschluss. Die Sozialpartner auf Arbeitgebersei-
te, Insurance Europe, BIPAR und AMICE, konnten damit nach dem Meinungsaustausch
der letzten Monate einen tragfahigen Konsens mit den Arbeitnehmern, vertreten durch
UNI Europa, schlieBen.

Da die Entwicklung kunstlicher Intelligenz ein wichtiger Aspekt fur die langfristige Wett-
bewerbsfahigkeit und wirtschaftliche Lebensfahigkeit des Versicherungssektors ebenso
wie die Beschéaftigungsfahigkeit und die Arbeitsbedingungen der Angestellten ist, war das
Anliegen der Arbeitgeber, das Thema zu versachlichen und den kunftigen Umgang mit
kunstlicher Intelligenz auf nationaler und auf Unternehmensebene positiv zu begleiten
sowie ihre verantwortungsvolle Nutzung zu unterstutzen.

In der Erklarung (Anhang) werden die Vorteile und der Nutzen des Einsatzes von kunst-
licher Intelligenz im Versicherungssektor im sozialen und beschéaftigungspolitischen Kon-
text hervorgehoben. Die verantwortungsvolle Entwicklung von kdnstlicher Intelligenz wird
als wichtiges Element fur die langfristige Wettbewerbsfahigkeit und wirtschaftliche Le-
bensfahigkeit des Versicherungssektors beschrieben. Als wesentlich wird angesehen, das
Potenzial und die Gestaltungsmaoglichkeiten des Einsatzes verantwortungsvoller ktnstli-
cher Intelligenz zu erkunden. Hier seien die Sozialpartner aller Ebenen gefordert. Ihr Bei-
trag musse darauf gerichtet sein, dass Vertrauen bei der Anwendung kunstlicher Intelli-
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genz zu fordern. Sie mussten daher darauf achten, dass der Einsatz kunstlicher Intelligenz
im Einklang mit den rechtlichen Rahmenbedingungen und den ethischen Standards ste-
he und gesundheitliche Risiken fur die Angestellten vermieden werden. Die Anwendung
kunstlicher Intelligenz erfordere aber auch eine standige Anpassung an die technologi-
schen ebenso wie an die rechtlichen Entwicklungen.

Fur den Bereich der Personalarbeit wird auf die Vielzahl der Anwendungsmaoglichkeiten
kinstlicher Intelligenz hingewiesen, ohne die Relevanz der menschlichen Beteiligung in
diesem Zusammenhang zu schmalern. Kunstliche Intelligenz kdnne beispielsweise dazu
beitragen, HR-Compliance-Prozesse effizienter zu gestalten und die Belastung der An-
gestellten zu verringern. Angestellte, ihre Vertreter und die Unternehmen — werden dort
wo es relevant wird — ermutigt, ein Personenkonzept zu erstellen, um den verantwor-
tungsvollen Einsatz von kunstlicher Intelligenz in der gesamten Wertschopfungskette des
jeweiligen Unternehmens einzufuhren. Im Annex der Erklarung finden sich Beispiele zum
Umgang mit kunstlicher Intelligenz im sozialen Bereich in den Mitgliedstaaten einiger So-
zialpartner.

Die Erklarung stellt ein Bekenntnis aller Unterzeichner zum verantwortungsvollen Einsatz
von Kl auch im HR-Bereich dar. Die Sozialpartner werden die Entwicklungen im Zusam-
menhang mit dem Einsatz kdnstlicher Intelligenz im Versicherungssektor und deren Aus-
wirkungen auf Angestellte wie auf Unternehmen auch zukdnftig beobachten und hierzu
Praxisbeispiele aus der Branche sammeln.

(Anhang ist elektronisch im Mitgliederbereich hinterlegt)
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