
PERSONALLEITERTAGUNG 
AUSSENDIENST

22. – 23. November 2022 in Bremen



15.30 Uhr	 Kaffeepause

16.00 Uhr	 Eröffnung und Begrüßung durch den Tagungsleiter

Peter Bochnia
Mitglied der Vorstände, LVM Versicherungen

16.10 Uhr	 Aktuelle Themen aus den Bereichen  
von AGV, BWV/DVA, AVAD und GDV

Dr. Michael Niebler
Geschäftsführendes Vorstandsmitglied, AGV

Stefan Schwarz
Geschäftsführer, AVAD

Wolfgang Roth
Mitglied der Geschäftsleitung, BWV

Elisabeth Stiller
Abteilungsleiterin Vertrieb, GDV

17.10 Uhr	 Nachhaltigkeit im Versicherungsvertrieb

Christoph Dühr und Lukas Härle 
Grundsatzfragen Vertrieb, Barmenia Krankenversicherung AG

Prof. Dr. Gunther Friedl 
Inhaber des Lehrstuhls für Controlling der Technischen Universität München 
(TUM) sowie Dekan der TUM School of Management

18.10 Uhr	 Kundenzentrierung als Rettung für die Ausschließlichkeit

Dr. Martin Zirkel
Partner, Consulting, Value Chain Transformation, KPMG AG

Oliver Thiel
Director, Financial Services, Management Consulting Insurance, KPMG AG

19.00 Uhr	 Ende des ersten Veranstaltungstages

ab 19.30 Uhr	 Abendessen in The Grill Bremen

Dienstag, 22. November 2022 
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09.30 Uhr	 Begrüßung durch den Tagungsleiter

Peter Bochnia
Mitglied der Vorstände, LVM Versicherungen

09.40 Uhr	 Vertrieb neu denken

Frank Kettnaker
Mitglied des Vorstandes, Alte Leipziger-Hallesche Gruppe

10.20 Uhr	 Kaffeepause

10.30 Uhr	 Breakout-Session:  
Agenturkonzepte und Vertragsmodelle 
in der Ausschließlichkeit

Moderation:  
Peter Bochnia
Mitglied der Vorstände, LVM Versicherungen

10.50 Uhr	 Kommunikation und Körpersprache mit Überzeugungskraft

Stefan Spies
Einer von Deutschlands renommiertesten Kommunikationstrainern

11.50 Uhr	 Schlusswort des Tagungsleiters

Mittwoch, 23. November 2022 

Für Sie zur Information:
Programmänderungen bleiben vorbehalten.  

Sie erhalten spätestens sieben Tage nach der Veranstaltung einen Link zum Download der Vortragsunterlagen. 

Mögliche Bildungszeit: 4 Stunden 30 Minuten. 
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Bei organisatorischen Fragen wenden Sie sich bitte an:

DVA · Deutsche Versicherungsakademie GmbH 
Verbindungsbüro zum GDV 
Wilhelmstraße 43 G–I · 10117 Berlin
Ansprechpartnerin: Chabeli Kase 
Telefon: 030 / 9921149 - 585 · E-Mail: chabeli.kase@versicherungsakademie.de

TAGUNGSORT,  A NMELDEBEDINGUNGEN UND 
A NSPRECHPA RT NER

Tagungsort

ATLANTIC HOTEL UNIVERSUM
Wienerstraße 4
28359 Bremen
Telefon:	 0421 / 2467-0 
Fax: 	 0421 / 2467-500
E-Mail:	 universum@atlantic-hotels.de
www.atlantic-hotels.de

Anmeldung & Teilnahmegebühr

Die Teilnahmegebühr pro Person beträgt 240,00 Euro zzgl. gesetzlicher MwSt. 
Nach erfolgter Anmeldung ist ein kostenfreier Rücktritt nur bis 14 Tage  
vor Veranstaltung möglich.  
 
Der Rücktritt ist per E-Mail an die Veranstaltungsorganisation 
(chabeli.kase@versicherungsakademie.de) zu richten.

HIER A NMEL DEN

Karte: © mapz.com – Map Data: OpenStreetMap ODbL.

https://checkout.versicherungsakademie.de/course/LG000942
mailto:sschnorr@atlantic-hotels.de
https://checkout.versicherungsakademie.de/course/LG000942

