
PERSONALLEITERTAGUNG 
AUSSENDIENST

7. – 8. November 2024 in Frankfurt am Main



12.30 Uhr	 Mittagsimbiss

12.50 Uhr	 Eröffnung und Begrüßung durch den Tagungsleiter

Ralf Berndt
Mitglied der Vorstände, Stuttgarter Versicherungen

13.00 Uhr	 KI in der Arbeitswelt des Versicherungsvertriebs

Univ.-Prof. Dr. Isabell M. Welpe
Inhaberin des Lehrstuhls für Strategie und Organisation, 
Technische Universität München (TUM)

13.50 Uhr	 Praktische Anwendungsmöglichkeiten von KI 
im Versicherungsvertrieb

Gregor Schmalzried
Tech-Journalist, Autor und Host des ARD-Podcasts „Der KI-Podcast“

15.00 Uhr	 Kaffeepause

15.30 Uhr	 Aktuelle Themen aus den Bereichen  
von AGV, AVAD, BWV/DVA und GDV

Dr. Sebastian Hopfner
Stellvertretender Hauptgeschäftsführer, AGV

Stefan Schwarz
Geschäftsführer, AVAD

Dr. Katharina Höhn
Geschäftsführendes Vorstandsmitglied, BWV 
Hauptgeschäftsführerin, DVA

Elisabeth Stiller
Abteilungsleiterin Vertrieb, GDV

16.30 Uhr	 Ende des ersten Veranstaltungstages

ca. 17.30 Uhr	 Abendprogramm 
Deutsches Filminstitut & Filmmuseum

Donnerstag, 7. November 2024 
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09.30 Uhr	 Begrüßung durch den Tagungsleiter

Ralf Berndt
Mitglied der Vorstände, Stuttgarter Versicherungen

09.40 Uhr	 Denken und Führen in einer KI-basierten Arbeitswelt

Dr. Stefan Knoll
Vorstandsvorsitzender Deutsche Familienversicherung

10.30 Uhr	 Gute Freunde kann niemand trennen – 
Loyalität zum eigenen Unternehmen

Benjamin Steen
Head of Digital Media Eintracht Frankfurt

11.15 Uhr	 Kaffeepause

11.40 Uhr	 Raus aus dem Stress

Prof. Dr. Volker Busch
Facharzt für Neurologie, Psychiatrie und Psychotherapie 
Universität Regensburg

12.40 Uhr	 Schlusswort des Tagungsleiters

Freitag, 8. November 2024 

Für Sie zur Information:
Programmänderungen bleiben vorbehalten.  

Sie erhalten spätestens sieben Tage nach der Veranstaltung einen Link zum Download der Vortragsunterlagen. 

Mögliche Bildungszeit: 3 Stunden. 
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Bei organisatorischen Fragen wenden Sie sich bitte an:

DVA · Deutsche Versicherungsakademie GmbH 
Verbindungsbüro zum GDV 
Wilhelmstraße 43 G–I · 10117 Berlin
Ansprechpartnerin: Michelle Louise Scheerer 
Telefon: 030 / 9921149 - 588 · E-Mail: michelle.scheerer@versicherungsakademie.de

TAGUNGSORT,  A NMELDEBEDINGUNGEN UND 
A NSPRECHPA RT NER

Tagungsort

HOTEL NH COLLECTION FRANKFURT  
SPIN TOWER
Güterplatz 1
60327 Frankfurt am Main
Telefon:	 069 / 255 190
E-Mail:	 nhcollectionfrankfurtspintower@nh-hotels.com

Anmeldung & Teilnahmegebühr

Die Teilnahmegebühr pro Person beträgt 280,00 Euro zzgl. gesetzlicher MwSt. 
Nach erfolgter Anmeldung ist ein kostenfreier Rücktritt nur bis 14 Tage  
vor Veranstaltung möglich.  
 
Der Rücktritt ist per E-Mail an die Veranstaltungsorganisation 
(michelle.scheerer@versicherungsakademie.de) zu richten.

H IER  A NMEL DEN

Karte: © mapz.com – Map Data: OpenStreetMap ODbL.

https://checkout.versicherungsakademie.de/Course/LG001242
https://checkout.versicherungsakademie.de/Course/LG001242

