
PERSONALLEITERTAGUNG 
INNENDIENST

29. – 30. April 2024 in Nürburg



ab 12.30 Uhr	 Flying Buffet & Networking

13.00 Uhr	 Eröffnung durch die Tagungsleitung

Stephan Tocholski
Hauptabteilungsleiter HR, VOLKSWOHL BUND Versicherungen

13.15 Uhr	 Die neue Ära des Personalwesens: KI-gestützte Innovationen?

Univ.-Prof. Dr. Isabell M. Welpe
Inhaberin des Lehrstuhls für Strategie und Organisation, 
Technische Universität München (TUM)

13.50 Uhr	 AI Push bei der ARAG – Ein globales Thema  
in unserem Unternehmen und erste Use Cases

Antonia Strohschen
Abteilungsreferentin Konzernentwicklung,  
Vice President Corporate Development, ARAG SE 

14.25 Uhr	 HR im Chat: Wie ein Chatbot Mitarbeiterfragen übernimmt

Kathrin Schaffner
Leiterin HR-Servicecenter, NÜRNBERGER Versicherung

15.00 Uhr	 Coffee & Networking

15.30 Uhr	 Diskussionsrunde 1

16.00 Uhr	 Diskussionsrunde 2

16.30 Uhr	 Abschlusswort Tagungsleitung

16.45 Uhr	 Snack & Networking

ab 17.30 Uhr	 Abendprogramm

Montag, 29. April 2024

PROGR A MM
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29. – 30. April 2024 in Nürburg



09.00 Uhr	 Eröffnung durch die Tagungsleitung

Stephan Tocholski
Hauptabteilungsleiter HR, VOLKSWOHL BUND Versicherungen

09.15 Uhr	 Bericht der Geschäftsführung

10.30 Uhr	 Coffee & Networking

11.00 Uhr	 Profiling Hackers – Die Psychologie der Cyberkriminalität

Mark T. Hofmann
Kriminal- & Geheimdienstanalyst

12.15 Uhr	 Abschlusswort Tagungsleitung

12.30 Uhr	 Lunch & Networking

Dienstag, 30. April 2024

Für Sie zur Information:
Programmänderungen bleiben vorbehalten. 
Sie erhalten spätestens sieben Tage nach der Veranstaltung einen Link zum Download der Vortragsunterlagen. 
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Bei organisatorischen Fragen wenden Sie sich bitte an:

DVA · Deutsche Versicherungsakademie GmbH 
Verbindungsbüro zum GDV 
Wilhelmstraße 43 G–I · 10117 Berlin
Ansprechpartnerin: Chabeli Kase 
Telefon: 030 / 9921149 - 585 · E-Mail: chabeli.kase@versicherungsakademie.de

H IER A NMEL DEN
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TAGUNGSORT,  A NMELDEBEDINGUNGEN UND 
A NSPRECHPA RT NER
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