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An Frankreich ein Beispiel nehmen -
aber bitte das richtige

Dem Amtsantritt von sind damit die Entlassungskosten berechenbar und
Emmanuel Macron als fran- iberschaubar geworden. Im Gegenzug wurde auch
zOsischer Staatsprasident im eine Mindestabfindung bei rechtméBigen Entlassungen
Mai 2017 begegnete ich per- festgelegt.

sdnlich mit einer gehorigen
Portion Skepsis. Ich bezwei-
felte, ob es ihm gelingen
kann, die hohen Erwartungen,
die er in der franzésischen
Bevolkerung geweckt hat, zu
erfiillen. In meinem Editorial
Viel Gliick, Monsieur le Président” in der August-Aus-
gabe 2017 schrieb ich: ,Man kann nur anerkennen, wie
friihzeitig und beherzt der neue franzosische Prasident
die Reformen des Arbeitsmarktes angeht. Es ist zu wiin-
schen, dass er seine Ziele in den Gesprachen mit den
Gewerkschaften nicht verwdssern lasst.”

e Erleichterung von betriebsbedingtem Personalabbau
Derzeit sind betriebsbedingte Kiindigungen kaum
moglich, wenn es im weltweiten Geschaftsbereich des
Unternehmens andere Gesellschaften gibt, die wirt-
schaftlich erfolgreich sind, also zum Beispiel auslandi-
sche Tochtergesellschaften von international tatigen
Konzernen. In Zukunft sind betriebsbedingte Kiindigun-
gen auch dann gerechtfertigt, wenn nur Geschaftsbe-
reiche des Unternehmens in die Verlustzone in Frank-
reich geraten.

Der Koalitionsvertrag atmet einen
anderen Geist

Heute muss ich feststellen, dass meine Skepsis nicht
begriindet war. Macron hat ,geliefert”, auch wenn die
Arbeitgeberseite sich noch mehr gewiinscht hatte und
aufgrund der Verfehlungen in der Vergangenheit ein
noch grofierer Schritt erforderlich gewesen ware. Aber
immerhin stehen diese Veranderungen nunmehr im
franzosischen Gesetzblatt:

Die franzosische Regierung hat mit dieser Reform der
Arbeitsmarktpolitik Mut bewiesen. Der Geist, den die SPD
dem arbeitsrechtlichen Kapitel des neuen Koalitionsver-
trages mit der Union eingehaucht hat, ist dagegen stark
vom Wunsch nach Reglementierung getragen. Beispiel-
haft zu nennen sind die Schaffung eines Riickkehrrechts
von Teilzeit in Vollzeit und vor allem die weitgehende Ein-

« Stirkung der Betriebsebene schrankung der sachgrundlosen Befristung.

Wesentliche Teile des Arbeitsrechts - zum Beispiel Wem schadet es, wenn die Moglichkeit, ein Arbeitsverhalt-
die Themen Arbeitszeit und Uberstundenzuschlége - nis ohne Sachgrund fiir langstens zwei Jahre zu befristen,
kénnen nunmehr auf Betriebsebene geregelt werden. eingeschrankt wird? Sicher auch den Arbeitgebern, und
Bisher wurden diese Themen auf Branchenebene ver- das in Zeiten von Arbeit 4.0. Den gréfiten Nachteil aber
handelt. werden die Ausgebildeten und die Arbeitnehmer haben,

die nicht zu den ,Top-Performern” gehoren. Diese konnen

e Zuriickdrangung des gewerkschaftlichen Einflusses
Bei Betrieben mit weniger als 50 Mitarbeitern konnen
die Unternehmensleitung und die Angestellten nun-
mehr selbst Vereinbarungen tber Arbeitszeit, Bezah-
lung und zur Arbeitsorganisation abschlief3en.

e Zusammenlegung der Arbeitnehmervertretungen
In Frankreich gab es in Betrieben mit mehr als 50
Beschéftigten bislang bis zu vier verschiedene Gre-
mien mit Arbeitnehmervertretern - teilweise von den
Gewerkschaften besetzt, teilweise von der Belegschaft
gewadhlt. Diese werden nun in einem einzigen Organ
gebiindelt, um Ressourcen und Kosten zu sparen.

e Deckelung der Abfindungen
Es gibt nun eine Obergrenze fiir Abfindungen, die
Arbeitsgerichte bei ,ungerechtfertigten Entlassungen”
als Schadensersatz festlegen diirfen. Bei Stellenabbau
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oft nicht in ein unbefristetes Beschaftigungsverhaltnis
Ubernommen werden. Fir sie ist die sachgrundlose Befris-
tung eine ,Briicke” ins Erwerbsleben, die viele nutzen, um
sich durch Bewahrung in der betrieblichen Praxis eine
Ubernahme in ein unbefristetes Beschaftigungsverhaltnis
buchstablich zu erarbeiten. Die Zahlen der Privatwirtschaft
sprechen Bande: 75 Prozent aller befristetet Beschaftigten
werden unmittelbar nach Auslaufen der Befristung weiter-
beschéftigt, fast 40 Prozent sogar unbefristet.

Scheinheiligkeit ist unterwegs

Was mich besonders drgert: Kein Arbeitgeber ist ver-
pflichtet, den Arbeitsvertrag mit einem Beschéaftigten
ohne Sachgrund bis lédngstens zwei Jahre zu befristen. Er
kann dies tun, muss es aber nicht. Wenn aber das Bundes-
ministerium, das den hochsten Anteil an Beschaftigten
mit sachgrundlos befristeten Vertragen an der Gesamt-
zahl aller Beschaftigten aufweist (13,7 Prozent), das
SPD-gefiihrte Familienministerium ist, st6f3t das bei mir
auf volliges Unverstandnis. Das Gegenteil ware richtig:
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Der Staat misste einen prozentual geringeren Anteil an
Beschéaftigten mit sachgrundlosen befristeten Arbeitsver-
tréagen als die Privatwirtschaft haben - und die SPD-gefiihr-
ten Ministerien eigentlich gar keine.

Der deutsche Gesetzgeber muss aufpassen, dass nicht die
Franzosen ihr Arbeitsrecht Stiick fiir Stlick deregulieren
und flexibilisieren, wahrend er selbst den umgekehrten
Weg geht. Wohin ein starrer Arbeitsmarkt fiihren kann,
sieht man an Frankreich, wo fast ein Viertel der franzosi-
schen Jugendlichen bei Amtsantritt von Macron arbeitslos
war.

lhr
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So sind die Versicherer als Arbeitgeber

gut aufgestellt

Zum 18. Mal hat der AGV im Januar die Personalreferenten und
die Personalleiter der Branche zu seinen Jahresauftaktveran-
staltungen nach Miinchen, Kéln und Hamburg eingeladen,

322 kamen.

Die Referenten des Arbeitgeberverbandes sowie die Geschafts-
fihrer Michael Gold und Betina Kirsch prasentierten ein Biindel
an fur die Versicherungswirtschaft wichtiger arbeitsrechtlicher
Gesetzgebung und Rechtsprechung sowie statistische und
betriebswirtschaftliche Themen.

v 4 ,Uber Geld spricht man !"

Der individuelle Auskunftsanspruch
nach dem Entgelttransparenzgesetz

Seit 1. Februar 2018 kdnnen
Beschéftigte in Betrieben mit mehr
als 200 Beschéaftigten nach dem
Gehalt sowie den Gehaltsbestand-
teilen der andersgeschlechtlichen
Kollegen fragen, sofern diese eine
gleiche oder gleichwertige Téatig-
keit ausiiben. Der Arbeitgeber muss
dann den statistischen Median der
Gehalter der andersgeschlechtli-
chen Kollegen mitteilen. Neid und
Missgunst in den Hausern sind
damit vorprogrammiert. Der statistische Median ist keine
valide Vergleichsgréfle. Insbesondere gibt es zahlreiche nach
dem Gesetz zuldssige Griinde, beispielsweise Berufserfahrung,
Gehalt beim Vorarbeitgeber und die eigene Performance, die
eine unterschiedliche Vergiitung bei gleicher Tatigkeit rechtfer-
tigen. Um die Mitarbeiterzufriedenheit nicht zu geféhrden, ist
eine gute und sensible Kommunikation gegentiber dem Mitar-
beiter essentiell - auch wenn das Gesetz bei Entgeltunterschie-
den keine Rechtfertigungen vom Arbeitgeber fordert.

Betina Kirsch

I ,Pimp my Mitarbeiter”
Die Versicherungsbranche als Vorreiter in
der Weiterbildung

Die Assekuranz zeigt ein liberdurch-
schnittlich hohes Weiterbildungsen-
gagement. Dies ergab die von AGV
und BWV in Auftrag gegebene
Sondererhebung des Instituts der
Deutschen Wirtschaft (IW) zur
betrieblichen Weiterbildung. Im
Vergleich zur Gesamtwirtschaft
weist die Versicherungswirtschaft
mit 27 Stunden pro Mitarbeiter und
Jahr einen um 50 Prozent hoheren
zeitlichen Umfang und mit 2 100
Euro pro Mitarbeiter und Jahr doppelt so hohe Investitionen
auf. Die hochste Ressource der Versicherungsbranche ist
immerhin das Humankapital - und das férdern die Versicherer.

Anna Teifel

A The Fab Five”

Die wichtigsten hochstrichterlichen
Urteile des Jahres 2017

Aus flinf besonders wichtigen Ent-

scheidungen, die das Bundesarbeits-

gericht 2017 getroffen hat, lassen

sich folgende Erkenntnisse ziehen:

® Bei einem befristeten Arbeits-
vertrag erfordert die Wahrung
der Schriftform den Zugang des
unterzeichneten Vertrags beim
Erklarungsempfanger vor Ver-
tragsbeginn.

® Eine Altersbefristung ist nur auf

] Sylvia Ego |
das Erreichen des Regelrenten-

alters moglich; eine vorzeitige betriebliche Absicherung ist
unerheblich.

® Arbeitnehmer missen einer unbilligen Weisung nicht - auch
nicht vorlaufig - Folge leisten.

® Die ,wirtschaftliche Notlage” des Unternehmens ist ein
tauglicher Widerrufsgrund im Rahmen eines arbeitsvertrag-
lichen Widerrufvorbehalts.

® Das ausschlieBlich unter der Pramisse des Stellenwegfalls
ausgesprochene Angebot des Arbeitgebers zum Abschluss
eines Altersteilzeitvertrages widerspricht dem Grundgedan-
ken des Altersteilzeitgesetzes und dem Erfordernis des billi-
gen Ermessens bei der Gewahrung freiwilliger Leistungen.
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I JAssekuranz akkurat”

Auswirkungen des
IDD-Umsetzungsgesetzes

v "~

Am 23. Februar 2018 trat das IDD-Um-
setzungsgesetz in Kraft, das fuir den
Bereich der Versicherungsvermittlung
einen umfassenderen Verbraucher-
schutz gewahrleisten will. Die Neure-
gelungen betreffen hierbei nicht nur
Angestellte im Auflendienst, sondern
auch eine Vielzahl von Mitarbeitern
im Innendienst, wenn sie unmittel-
bar am point of sale und/oder advice
agieren. Der Arbeitgeber muss kiinf-
tig bei Angestellten mit IDD-relevan-
ter Tatigkeit eine angemessene Qualifikation nachweisen und
eine Weiterbildung im Umfang von jdhrlich 15 Stunden sicher-
stellen. Bei Mitarbeitern mit Verglitung auf Provisionsbasis hat
er zudem den Nachweis der Zuverldssigkeit und der geordneten
Vermdgensverhaltnisse zu fihren.

Verena Richter

I ,Daten niitzen, Daten schiitzen”

Umsetzung des neuen Beschiftigten-
datenschutzes in der Unternehmenspraxis

Die Datenschutz-Grundverord-

nung und das neue Bundesdaten-
schutzgesetz haben zu zahlrei-

chen Anderungen im bestehenden
Datenschutzrecht gefiihrt. Diese
mussen ab dem 25. Mai 2018 auch
im Bereich des Besché&ftigtenda-
tenschutzes umgesetzt werden. Es
besteht Handlungsbedarf in den
Unternehmen, insbesondere im Rah-
men von Arbeitsvertragen, Betriebs-
vereinbarungen und Einwilligungs-
erkldrungen. Wichtig ist auch ein rechtssicherer Umgang mit
den Betroffenenrechten und den gestiegenen Transparenz-
anforderungen. Erfreulich: Der AGV l&sst seine Mitgliedsunter-

Tobias Hohenad|
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nehmen nicht ,im Regen stehen”, sondern unterstiitzt mit
verschiedenen Mustern und Handlungsempfehlungen.

I JArbeiten 4.0 braucht Mitdenken 4.0"

Neue Pridventionsansatze fiir die
betriebliche Praxis

Arbeiten 4.0 als Folge der Digitali-
sierung erfordert ein neues Denken
auch bei der Pravention. Der Wandel
der Arbeitsprozesse in der Biro- und
Wissensarbeit verandert die Anfor-
derungen und Belastungen fir die
Beschéaftigten. An dieser Stelle setzt
das neue Projekt ,Mitdenken 4.0"
der Verwaltungs-Berufsgenossen-
schaft (VBG) an. Gemeinsam mit der
Bundesvereinigung der Deutschen
Arbeitgeberverbande (BDA), dem
AGV, dem Arbeitgeberverband des privaten Bankgewerbes und
der Dienstleistungsgewerkschaft ver.di zeigt die VBG neue
Wege der Gesundheitsvorsorge und Pravention auf. Im Fokus
stehen dabei Faktenblatter, Handlungsleitfaden und Beratun-
gen vor Ort, um auf betrieblicher Ebene die Probleme zu I6sen.
Der erste Handlungsleitfaden ,Fiihren durch Ziele - Chancen
und Risiken indirekter Steuerung” erscheint im Februar.

Michael Gold ﬁ ‘

Kennen Sie diesen )
Versicherungsstandort ?
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Fortsetzung von Seite 5

I ,FAQ Elternzeit und Mutterschutz”

Praxisfragen zum neuen Elternzeit- und
Mutterschutzrecht

Der Gesetzgeber hat zum 1. Januar
2018 das Mutterschutzrecht refor-
miert. Es biirdet den Arbeitgebern
neue Verpflichtungen im Rahmen
der Geféhrdungsbeurteilung auf
und schrankt die Kiindigungs-
mdglichkeiten weiter ein. Das gel-
tende Elternzeitrecht verschafft
Arbeitnehmern mehr Flexibilitat
hinsichtlich der Inanspruchnahme
der Elternzeit. Gleichzeitig kann
die Elternzeit im Falle einer wei-
teren Schwangerschaft aber auch vorzeitig beendet werden,
um finanzielle Leistungen nach dem Mutterschutzgesetz in
Anspruch zu nehmen.

Sandra Kreft

I ,Urlaubsmathematik”

Berechnung des Urlaubsanspruchs
nach Arbeitszeitwechseln

Der Européische Gerichtshof wirbelt
das deutsche Urlaubsrecht seit eini-
gen Jahren gehorig durcheinander.
Seine Urlaubsmathematik fiihrt bei
der Berechnung von Urlaubsanspri-
chen zu ganz neuen Ergebnissen.
Dabei bildet der Moment des Arbeits-
zeitwechsels eine Zasur. Der Urlaub
ist getrennt nach Arbeitsphasen zu
betrachten. Wird der Urlaub vor dem
Arbeitszeitwechsel nicht verbraucht,
erfordert dies Anpassungen beim
Urlaubsentgelt oder bei der Ermittlung der Anzahl der Urlaubs-
tage - je nachdem, ob die tagliche Arbeitszeit oder die Anzahl

Kerstin Romelt

der Wochenarbeitstage verandert wird. Angesichts dieser
komplizierten Berechnungen ist dringend anzuraten, Urlaubs-
anspriiche moglichst vor Arbeitszeitwechseln glatt zu ziehen.

I My home is my office”

Verbreitung von Telearbeit in der
Versicherungsbranche

Das Thema Homeoffice ist in den
| Unternehmen aktueller denn je.
~ Denn dank der modernen Technik
ist es heutzutage moglich, viele
Aufgaben aufierhalb des Biiros zu
erledigen. Einige Versicherungs-
unternehmen bieten inzwischen
ihren Beschaftigten Telearbeit
oder mobiles Arbeiten an. Dabei
sind je nach Modell zum Teil eine
ganze Reihe von Regelungen
(Arbeitszeit, Arbeitsschutz, Infor-
mationsaustausch, technische Ausstattung) zu beachten und
zu vereinbaren. Damit die Arbeit auBBerhalb des Biiros gelingt,
ist es wichtig zu priifen, ob die Tatigkeit und die persénlichen
Voraussetzungen des Mitarbeiters (Organisationsfahigkeit,
Zuverladssigkeit, Mglichkeit der Abgrenzung von Stérungen
usw.) Telearbeit und mobiles Arbeiten zulassen. Die Praxis
zeigt, dass diese Modelle sowohl fiir die Beschaftigten als
auch fiir die Arbeitgeber bei richtiger Umsetzung viele Vor-
teile mit sich bringen.

Olga Worm

I Weinstein, #MeToo und Co. in der
Arbeitswelt”

Sexuelle Beldstigung am Arbeitsplatz -
so reagiert der Arbeitgeber richtig

Das Thema sexuelle Beldstigung

am Arbeitsplatz hat durch die
#MeToo-Debatte eine neue Brisanz
erhalten. Die Unternehmen tun gut
daran, zwolf Jahre nach Inkraft-
treten des Allgemeinen Gleichbe-
handlungsgesetzes noch einmal

alle Prozesse und MaBnahmen auf
den Prifstand zu stellen: Was muss
getan werden, um ein Arbeitsumfeld
frei von sexueller Beldstigung zu
schaffen? Dies ist zwingende Vor-
aussetzung fiir eine erfolgreiche und positive Unternehmens-
kultur. Dem Thema ist zwar eine besondere Aufmerksamkeit
zu widmen, gleichzeitig besteht aber kein Anlass flir Hysterie
oder das vollige Negieren von unterschiedlichen Geschlech-
tern am Arbeitsplatz. V

Benjamin Heider }
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Metall- und Elektroindustrie zahlt 4,3 Prozent fiir 27 Monate
und fiihrt neue jahrliche Sonderzahlungen ein

Branche: Metall- und Elektroindustrie
Beschaftigtenzahl: 900 000
Gewerkschaften: IG-Metall

Abschlussdatum: 6. Februar 2018

3 von Januar bis Marz 2018

100 € (Azubis: 70 €)

4,3 % ab April 2018

Tarifliches Zusatzgeld (T-ZUG): 27,54 %
eines Monatsgehalts ab 2019

1. neue jahrliche
Sonderzahlung:

400 € (Auszubildende: 200 €),
erstmals im Juli 2019

2. neue jahrliche
Sonderzahlung:

Laufzeit: 27 Monate bis 31. Marz 2020

Gesamtvolumen: 5,6 %

Belastung 12 Monate: 3,4 % (nach Westrick)

Die Tarifparteien der baden-wiirttembergischen Metall- und
Elektroindustrie haben sich in der sechsten Runde am 6. Feb-
ruar auf folgenden Pilotabschluss fiir die gesamte Branche
in Deutschland geeinigt: Neben den Gehaltsanpassungen

Anfang 2015 trat Astrid Stange die Nachfolge von AXA-
,Urgestein” Manfred Engelking in der Deutschland-Zentrale
der AXA in K&In an. Sie Gibernahm von ihm das Vorstandsres-
sort Personal und Zentrale Dienste, zusatzlich wurde ihr die
Verantwortung fiir das Ressort Strategie und Organisation
Ubertragen.

"fr

1 =

Ende 2017 wechselte Astrid Stange
als Group Chief Operating Officer
in die AXA-Zentrale nach Paris. Dort
verantwortet sie fiir die gesamte
AXA-Gruppe IT, Security, Data, Tech-

§ Q n nologische Innovation, Procurement,
‘L o Strategische Projekte, AXA Business
. ET— —_ Services, HR, Change und Kommuni-

kation. Insgesamt arbeiten in diesem
Bereich 8 000 Mitarbeiter. In ihrer neuen Funktion ist Astrid
Stange auch Mitglied des Group Management Committee
unter Vorsitz von Konzernchef Thomas Buberl.

Zu ihrer Nachfolgerin in K6In als Arbeitsdirektorin der AXA
Deutschland wurde Wiebke Kohler berufen. Sie kommt

von der international tatigen Personalberatung Heidrick &
Struggles, wo sie seit 2013 leitende Partnerin fiir die Markt-

besteht nunmehr die Moglichkeit, mit der Arbeitszeit von der
tariflichen Wochenarbeitszeit sowohl nach unten als auch nach
oben abzuweichen. Ferner haben Beschaftigte mit privatem
Betreuungsaufwand fiir Kinder oder Pflege und Schichtarbeiter
ein Wahlrecht, statt des neuen tariflichen Zusatzgeldes (T-ZUG)
acht zusétzliche freie Tage zu wahlen. Auszubildende erhal-

ten einen zusétzlichen Freistellungstag vor Priifungstagen.
AuBerdem wurde eine tarifliche Rahmenregelung fiir freiwillige
Betriebsvereinbarungen zum ,mobilen Arbeiten” vereinbart.

Arbeitgeberprasident Kramer wertet den Tarifabschluss als
zukunftsorientierten Arbeitszeitkompromiss. Die Arbeitszeit
kdnne mit dem vereinbarten neuen Modell sowohl verkirzt
als auch verlangert werden. Der Tarifabschluss sei damit ein
wichtiges Signal fiir branchendifferenzierte Losungen statt
eines gesetzlichen Einheitsmodells. Auch Gesamtmetall-Prasi-
dent Rainer Dulger begriifSte die Einigung und sieht darin den
Grundstein fir ein flexibles Arbeitszeitsystem fiir das 21. Jahr-
hundert: ,Dabei bedeutet die Entgelterh6hung eine schmerz-
hafte Kostenbelastung, sie spiegelt aber die im Schnitt gute
wirtschaftliche Lage unserer Branche wider. Und die auf3eror-
dentlich lange Laufzeit von 27 Monaten bedeutet Planungssi-
cherheit fur unsere Unternehmen und unsere Mitarbeiter” V

segmente Insurance in Deutschland,

Osterreich und der Schweiz sowie S TR
Travel & Logistics war. Zuvor arbeitete _
Wiebke Kéhler fiir Roland Berger, < > ;
Swiss Airlines, McKinsey und Egon e f

Zehnder.

Bei AXA Deutschland wird sie dem
Ressort People Experience vorstehen
und damit sowohl fiir sémtliche Per-
sonalthemen als auch fiir die Umsetzung des ,New Way of
Working” (NWoW) verantwortlich sein. Mit NWoW will AXA die
Vision der neuen Arbeitswelt umsetzen, die Entwicklung inno-
vativer Ideen im Unternehmen anregen und den Austausch
unter den Mitarbeitern vereinfachen. Bis 2020 werden dafir
alle Standorte von AXA Deutschland nach einem offenen
Raumkonzept umgebaut.

Wiebke Kohler

Astrid Stange war drei Jahre lang Mitglied des AGV-Vorstan-
des. Sie bedankte sich bei ihrem Abschied beim AGV fiir die
Jtolle Zusammenarbeit’, der AGV seinerseits ist ihr dankbar
fiir ihr hohes Engagement im Verband, nicht zuletzt bei zwei
Tarifverhandlungen im Innendienst. Wiebke Kéhler wurde zum
1. Januar 2018 in den AGV-Vorstand zugewdhlt. V

7
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MANTELTARIFVERHANDLUNGEN A

AGV-Vorstand steckt
Verhandlungslinie ab

Wer glaubt, tarifpolitisch bewegt sich in der deutschen Versi-
cherungswirtschaft im Jahr 2018 nichts, der irrt! Zwar laufen
die Gehaltstarifvertrdge im Innen- und AuRendienst bis Ende
September bzw. Ende Dezember 2019. Der AGV und die Gewerk-
schaften ver.di, DHV und DBV hatten sich jedoch im August 2017
verpflichtet, ab Januar 2018 in separate Verhandlungen dariiber
einzutreten, wie die Chancen und Risiken der digitalen Trans-
formation tarifvertraglich begleitet werden kénnen.

Der Arbeitgeberverband nimmt diese Verhandlungsverpflich-
tung ernst. So traf sich der AGV-Vorstand Anfang Januar in
Dortmund, um ausschliefilich diese Tarifverhandlungen vorzu-
bereiten.

Gemeinsames Ziel der Tarifvertragsparteien ist es, die Arbeits-
platze und die Beschaftigungsféahigkeit der Arbeitnehmer

- soweit mdglich - zu erhalten und im Interesse der Branche
Rahmenbedingungen zu gestalten, um den im Zeitalter der
Digitalisierung gednderten Kundenbedirfnissen Rechnung zu
tragen. Mit hoher Prioritdt werden die Themen mobiles Arbei-
ten sowie Ausweitung der Hochstiiberlassungsdauer nach dem
Arbeitnehmeriiberlassungsgesetz (AUG) fiir konzerninterne
und konzernexterne Arbeitnehmer (vor allem IT) verhandelt.

In der Versicherungswirtschaft gibt es bereits zahlreiche
Betriebsvereinbarungen zum mobilen Arbeiten. Auf dieser
Basis kann ein eigener Tarifvertrag zum mobilen Arbeiten
entwickelt werden.

Die Verhandlungsdelegation des Arbeitgeberverbandes wird
von Susanne Pauser (Wiirttembergische) geleitet. Aus dem
Kreis des AGV-Vorstandes haben Heiner Feldhaus (Concordia),
Ana-Cristina Grohnert (Allianz), Uwe Laue (Debeka), Ulrich
Leitermann (SIGNAL IDUNA) und Sarah Rdssler (HUK-COBURG)
ihre Bereitschaft bekundet, an einzelnen Gesprachsrunden
teilzunehmen. V

Julia Merkel und Sebastian Hopfner

AGV-PERSONALLEITERTAGUNGEN INNENDIENST /

Agiles Management ist mehr
als Flexibilitat

Die Personalverantwortlichen der Versicherungswirtschaft
treffen sich auf Einladung des AGV einmal jahrlich zu den
Personalleitertagungen Innendienst, die 2018 - inhaltsgleich -
am 25. und 26. April in Heidelberg sowie am 16. und 17. Mai

in Hamburg stattfinden.

Gefragt sind agile Organisationen

Thematisch geht es in diesem Jahr vor allem um die Agilitat von
und in Organisationen. Laut einer Studie der Unternehmens-
beratung Kienbaum gehoren zu den mafgeblichen Kriterien,
die ein agiles Unternehmen und Management ausmachen:
moderne Formen der internen Kommunikation, die Fahigkeit
des Top-Managements, wichtige Entscheidungen ziigig zu tref-
fen, durchlassige Hierarchien, ,atmende” Systeme und Verfah-
ren, die schnell und flexibel Verdnderungen im Markt erkennen
und die Méglichkeit fur eine schnelle Reaktion eréffnen. Agiles
Management ist also mehr als nur die Flexibilitdt bei der Gestal-
tung der Arbeitsweise und -umgebung! Vielmehr missen auch
das Management sowie die Prozesse und Strukturen auf3erhalb
der agilen Projektorganisation ein ,agiles Mindset” besitzen.

Die Personalleiter erhalten Gelegenheit, dariiber mit Managern
von AXA, Daimler und Telekom zu diskutieren. Dariiber hinaus
berichtet ein Vertreter der Swiss Life (iber die Zusammenarbeit
mit dem im Jahr 2015 gegriindeten Swiss Life Lab.

Boris Grund|/

Psychische Widerstandskraft und gelebte Resilienz

Es war nur eine Mutprobe, die das Schicksal von Boris Grund| fiir
immer verdndern sollte. Als 25-jdhriger Spitzen-Athlet bricht er
sich bei einem Klippensprung in Mexico die Halswirbelséule und
ist seither querschnittsgeldhmt. Trotz aller Hindernisse entwickelt
er sich innerhalb weniger Jahre vom Sozialfall zu einer erfolg-
reichen Fuhrungskraft. Heute ist Grund| einer der bekanntesten
Leadership-Speaker, Fiihrungsexperte, Autor, Coach sowie Uber-
zeugter Optimist. Der ,Menschenentwickler” und ,Stehauf-Mann”
(Stiddeutsche Zeitung) wird Uber die Kunst sprechen, sich selbst
zu flihren, um so auch andere auf héchstem Niveau zu fiihren.

Die Anmeldungen zu den Personalleitertagungen kénnen auch
online auf der Homepage des AGV erfolgen.
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Ohne Verantwortung und Vertrauen geht es nicht

Der Versicherungstag der Siiddeutschen Zeitung im Januar in
Bergisch Gladbach hat sich zu einem echten ,Stelldichein” der
Branche entwickelt. Jedes Jahr nehmen mehr Entscheider aus
der Versicherungswirtschaft daran teil, hinzukommen Vertreter
zahlreicher Dienstleistungsunternehmen, die fiir Versicherungs-
unternehmen arbeiten. Immer geht es um zwei zentrale Fragen:
Wie entwickelt sich die Branche? Was miissen die Unternehmen
tun, um sich am Markt zu behaupten? Dabei spielt die HR-Politik
nicht die zentrale, wohl aber eine wichtige Rolle.

Foto: SV Veranstaltungen GmbH

Wolfgang Weiler

Der Prasident des Gesamtverbandes der Deutschen Versiche-
rungswirtschaft (GDV), Wolfgang Weiler, mahnte in seiner
Erdffnungsrede (,Was muss sich andern, was hat Bestand?
Impulse fur eine nachhaltige Erneuerung der Versicherungs-
wirtschaft”), die Belegschaften nicht zu verdngstigen, sondern
ihnen Perspektiven zu bieten:

+Wenn wir nur stets die Diskussion tber die Risiken zulassen,
vergréRern sich die Angste und blockieren die zukiinftige Ent-
wicklung. Wir miissen die Sorgen und Angste unserer Mitarbeiter
ernst nehmen, die sich Sorgen um ihre Arbeitspldtze machen.
Und deshalb miissen wir die notwendigen Verdanderungen klar
kommunizieren, ebenso aber unsere zukiinftigen Geschaftsfelder.

Rationalisierung mit Umsicht

Ich bin hier zuversichtlich: Ich habe in meinem Berufsleben viele
Rationalisierungsprozesse erlebt und auch gestalten konnen. Die
Prozesse waren stets von Sorgen begleitet, was wir wohl mit den
Kollegen machen kénnen, deren Arbeitsplatze direkt betroffen
waren. Wir haben diese schwierigen Fragen stets konstruktiv
|6sen kdnnen, weil wir neue Aufgabengebiete fir die betroffenen
Mitarbeiter gefunden und weil wir die Personalplanung sehr
behutsam und sehr langfristig betrieben haben.

Wenn ein solcher Umbruchprozess gelingen soll, kommt es auf
uns selbst an. Auf unser entschlossenes Projektmanagement, auf
Flexibilitat in den Unternehmen. Wir sind gefordert, in Fortbil-
dung zu investieren und den digitalen Strukturwandel zu leben,
das heif3t vor allem, schnell und entschlossen zu handeln, und
dabei das Vertrauen zwischen Unternehmen und Mitarbeitern
nicht zu geféhrden.”

Betrieblicher Frieden ist ein hohes Gut

Der stellvertretende AGV-Vorsitzende Frank Walthes, Vorstands-
vorsitzender der Versicherungskammer Bayern, teilte die Posi-
tionsbestimmung des GDV-Prasidenten. Auch Walthes betonte
die gesellschaftspolitische Verantwortung der Versicherungs-

wirtschaft und den hohen Wert des betrieblichen Friedens. Die
Mitarbeiter dirften nicht verunsichert werden, Kostensparen sei
kein Geschaftsmodell.

Roboter verdrangen eher den Auflen- als den
Innendienstler

Roboter finden nach Einschatzung von Stephan C. Maier,
Partner und Managing Director der EY Innovalue Management
Advisors GmbH, immer mehr Verbreitung in der Assekuranz:
,Die Mehrzahl der Versicherer wendet bereits unterstiitzende
oder unbetreute Robotics an. Mit Giberschaubaren Lizenzkos-
ten sind schon heute erhebliche Produktivitdtsgewinne und
ein hoher Return-on-Investment in kurzer Zeit moglich.” Maier
warnte aber vor einer Roboter-Euphorie. Sie |6sten nicht das
Problem, Prozesse optimieren zu missen. V

Y scioncesever s /)y

Auch Rechtsanwalte konnen tber die eigene Zunft lachen.
Dominik Herzog, Rechtsanwalt und Kabarettist, besingt
den bislang gescheiterten Versuch der Rechtsanwalt-
schaft, digital zu kommunizieren.

Das Debakel um das beA

. =
Ein Rechtsanwalt packt aus

Das beA (besonderes elektronisches Anwaltspostfach)
sollte die bislang fax-fanatischen Rechtsanwalte in ihrer
Kommunikation revolutionieren. Aber keiner der drei
angekiindigten Starttermine - zum 1. Januar 2016, zum
1. Januar 2017 und zum 1. Januar 2018 - konnte realisiert
werden. Schuld an allem ist natirlich die IT.

Dominik Herzog singt sich seine ,Enttduschung” von der
Seele: ,Du bist das beA und du bist nicht da. Ja, wann
kommst Du denn? Muss ich jetzt wieder faxen?”

https://youtu.be/luMfQ8gGIKM


https://youtu.be/IuMfQ8gGJKM

v

visavis JANUAR/FEBRUAR 2018

Transformation wird keine Arbeitsplatze kosten

Der Vorstandsvorsitzende der Versicherungskammer Bayern
und stellvertretende Vorsitzende des AGV, Frank Walthes,

hat in einem Namensartikel fir VWheute aufgezeigt, wie die
Belegschaften in der Versicherungswirtschaft ,agieren” mis-
sen, um ihre Arbeitsplatze zu sichern. Mit seinem Beitrag tritt
Walthes gleichzeitig der weit verbreiteten These entgegen,
die Assekuranz stehe vor einem gigantischen Arbeitsplatzab-
bau. Walthes differenziert zwischen der Automatisierung, die
zu einer Rationalisierung von Prozessen und zu einem Abbau
von Arbeitsplatzen fiihren wird, und der Digitalisierung, die
nach seiner Uberzeugung neue Arbeitsplatze generieren wird.
Wenn die Transformation gelinge, sei ihm um die Versiche-
rungswirtschaft als attraktiver Arbeitgeber nicht bange.
Wortlich schrieb Walthes:

Jransformation! Der Begriff sollte nur noch im Imperativ
verwendet werden. Machen! Wir brauchen die Transformation
in vielen Bereichen. Natirlich muss das Ganze unternehmens-
individuell strategisch geplant werden. Doch kénnen wir
aufgrund des gesellschaft-
lichen Wandels und der
damit einhergehenden
Schnelligkeit von Verdnde-
rungen nicht jedes Detail
bis ans Ende durchdenken.

Die Transformation ist ein
schrittweiser Ubergangs-
prozess und wir alle mis-
sen dort ansetzen, wo wir
die Bedrfnisse unserer
Kunden am besten erfiillen kénnen. Wir missen uns im Kla-
ren darliber sein, was unsere Kunden von uns erwarten und
ihre Grundbedurfnisse kennen. Der Kunde (will Bequemlich-
keit und er) erwartet von uns den Service, den er von anderen
Branchen kennt. Zu Recht.

Frank Walthes

Die Mitarbeiter stehen im Zentrum

Natdrlich ist die Frage legitim: Wie bekommen wir es hin,
dass sich eine ganze Organisation auf den Kunden einstellt?
Die digitale Transformation ist daftiir ein ganz wesentlicher
Schritt. Aber die Digitalisierung wird von Menschen ange-
trieben und damit sind wir bei den Mitarbeitern. Unsere Mit-
arbeiter sind das A und O. Wir brauchen die Mitarbeiter, die
in der Lage sind, die Verdnderungen zu antizipieren, auf das
Unternehmen zu Ubertragen und die bereit sind, alte Zopfe
abzuschneiden und sich zu verandern. Wir brauchen die Mit-
arbeiter, die nicht an ihrer Macht hangen, die divers, agil und
hierarchielibergreifend arbeiten wollen. Dazu benétigen sie
Gestaltungsspielraum und ein gesundes Arbeitsumfeld. Daflr
mdiissen wir sorgen, auch um unsere Attraktivitat als Arbeit-
geber unter Beweis zu stellen. Aber wir brauchen auch neue
Skills und den Mut, offen liber diese zu sprechen.
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Versicherer beherrschen Geschift seit
Jahrhunderten

Die Versicherer beherrschen ihr Geschéft seit Jahrhunderten.
Wir beherrschen auch die Verarbeitung von Daten, die der
Kunde uns seit jeher Uberldsst. Mittels Big Data haben wir
heute die Mdglichkeit, daraus Bediirfnisse abzuleiten. Das
konnten wir friiher nicht in dieser Geschwindigkeit und schon
gar nicht mit dieser Detailtiefe.

Bei allen Moglichkeiten, die es gibt: Der Kunde kann sich
darauf verlassen, dass wir Herr seiner Daten bleiben. Das
sollte Unternehmen aber nicht daran hindern, sich dort
zusammenzuschlieflen, wo mittels grofierer Datenmengen
bessere Use Cases zum Nutzen aller Kunden erprobt werden
kénnen. Im Umfeld der Offentlichen Versicherer gelingt dies
bereits zum Teil.

Unmittelbar reagieren, das gilt sowohl im Hinblick auf die
Erwartungen unserer Kunden, als auch bei der Bereitstellung
der richtigen Produkte. Die Transformation findet nicht nur
auf der technischen Seite statt. Sie betrifft auch den Versiche-
rungsschutz.

Bestehende Absicherungen iiberdenken

Es sind neue Risiken abzusichern und seit Jahrhunderten
bestehende Absicherungen neu zu liberdenken. Beispiel
Lebensversicherung: Die Ldsung kann nicht sein, die Kunden,
die eine sichere Altersvorsorge benétigen, durch Bestands-
verkdufe zu verunsichern und die ndchste Generation auf
andere Finanzmarktprodukte zu lenken.

Der richtige Weg, wie wir ihn bei der Versicherungskammer
schon vor mehreren Jahren eingeschlagen haben, ist, die
Produkte so anzupassen, dass unsere Kunden auch weiterhin
ein gutes Geflhl mit ihrer Lebensversicherung haben.

Die Transformation bietet uns und unseren Mitarbeitern
enorm viele Moglichkeiten. Ich bin nicht der Ansicht, dass
das Arbeitsplatze kostet, wenn wir die Opportunitéten als
Chancen begreifen, sie anpacken und umsetzen!” VV
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Aufldsung von Seite 5 |

Die Concordia Versicherungen in Hannover

Niedersachsens Landeshauptstadt Hannover zahlt zu den
bedeutendsten Versicherungsstandorten in Deutschland. Die
Branche bietet hier mehr als 12000 Arbeitsplétze - davon viele
fir Hochschulabsolventen verschiedener Fachrichtungen.

Durch die enge Zusammenarbeit mit der Leibniz Universitat
wird die Attraktivitdt der in Hannover ansassigen Versiche-
rungsunternehmen fiir qualifizierte Hochschulabsolventen ge-
starkt - auch durch das neue gemeinsame Kompetenzzentrum
flir Versicherungswissenschaften, das die Forschungsbereiche
Versicherungsdkonomie, -mathematik, -recht und -medizin
niedersachsenweit verbindet.

In Hannover haben die vor tiber 150 |Jahren in Hoya an der Weser
gegriindeten Concordia Versicherungen seit 1874 ihren Haupt-
sitz. Getreu dem Concordia-Motto ,Durch Einigkeit wachsen
selbst kleine Dinge, durch Zwietracht werden die grofiten zer-
stort” entwickelte sich die Gesellschaft aus kleinsten Anféngen
im damaligen Kdnigreich Hannover zu ihrer heutigen Gréfie.

Der Versicherungsverein auf Gegenseitigkeit bietet mit seinen
Tochtergesellschaften tiberall in Deutschland Versicherungs-
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|6sungen fir Privatpersonen, Gewerbe und Landwirte. Zur
Concordia gehdren heute neben einer inlandischen Lebensver-
sicherung und einer Krankenversicherung auch zwei polnische
Versicherungsgesellschaften.

Bei den Concordia Versicherungen sind mehr als 2,5 Millionen
Kunden versichert. Im Geschaftsjahr 2017 konnte die Gruppe
die Beitragseinnahmen auf rund 880 Millionen Euro steigern.

Heute arbeiten mehr als 850 Mitarbeiter in der Concordia-
Direktion in Hannover. Weitere 250 Mitarbeiter sind bundes-
weit an vielen regionalen Standorten beschaftigt. V

Jiirgen Schmitz iibernimmt Vorsitz des ARA Siid-West

Die Mitglieder des AGV-Regionalausschusses Stid-West haben
einstimmig Jurgen Schmitz, Abteilungsleiter Personal & Recht
der BGV-Versicherung in Karlsruhe, zu ihrem neuen Vorsitzen-
den gewahlt. Er Gbernimmt das Amt von Roland Wessely, dem
langjéhrigen Bereichsleiter Personal der INTER Versicherungs-

gruppe.

Jurgen Schmitz ist Volljurist und kennt sein Unternehmen,

die BGV, aus dem ,Effeff”: 1998 als Trainee gestartet, danach
Assistent des Vorstandsvorsitzenden, Referatsleiter Recht,
Abteilungsdirektor Recht und schliefllich seit 2006 Abteilungs-
direktor Personal & Recht.

Die Regionalausschiisse bilden die
ehrenamtliche Regionalstruktur des
AGV und dienen der besseren ortli-
chen Vernetzung der Personalarbeit
in der Versicherungswirtschaft. Ihre
Vorsitzenden sind kraft Amtes Mit-
glied des Ausschusses fiir Tarif- und
Arbeitsrechtsfragen (ata) des AGV.

Jiirgen Schmitz

Der AGV dankt Roland Wessely
fiir seine langjéhrige Verbundenheit und seine siebenjdhrige
Mitarbeit im Ausschuss fiir Tarif- und Arbeitsrechtsfragen. V
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... Zeitmanagement-Expertin Cordula Nussbaum

Organisieren Sie noch oder leben Sie schon?

vis avis: Wie sieht das Jrichtige” Zeitmanagement fiir
jedermann aus?

Nussbaum: Das gibt es nicht. Gott sei Dank! Denn dazuy sind wir
Zu unterschiedlich und haben zu individuelle Anforderungen in
unserem jeweiligen Alltag. Das Jfichtige” Zeitmanagement ist
eine Organisationsart, die den Talenten des Einzelnen als kre-
ativer Chaot oder als systematischer Macher gerecht wird und
das den Anforderungen im Alltag entspricht: entweder einem
sehr agilen, dynamischen Alltag oder einem gut planbaren,
strukturierbaren Alltag.

vis avis: Was sind Kreative Chaoten” und welche Strategien
kdnnen diese nutzen, um ihre Zeit effektiv zu gestalten ?
Nussbaum: ,Kreative Chaoten” sind sehr flexible, spontane
Menschen, die gerne Neues ausprobieren. Sie sind auch sehr
hilfsbereite, empathische Menschen, die gerne andere Men-
schen unterstiitzen. Der JKreative Chaot” in
einem agilen Umfeld macht eine reisende
To-Do-Samqung statt einer To-Do-Liste. Der
<Kreative Chaot” in einem planbaren Umfeld
nutzt die Vorhersehbarkeit der Ereignisse,
um sich Ruhephasen fiir Kreatives und Neues
zu schaffen - das schottet ihn in dieser Zejt
gegen Stérungen ab und macht ihn zum
Produktivitats-Turbo. Der »Systematische
Macher” in einem agilen Umfeld plant weni-
ger, schafft sich viel Freirsume und Luft fur
unvorhergesehene Aufgaben und Stérungen.

Sein Alltag ist nicht planbar, deshalb sollte er besser gar nicht
versuchen, ihn zu planen. Der »Systematische Macher” in ei-
nem planbaren Umfeld macht es SO, wie er es im klassischen
Zeitmanagement gelernt hat: Listen erstellen, Prioritdten ver-
geben und diszipliniert abarbeiten.

vis avis: Was verstehen Sie unter einer

Jreisenden To-Do-Sammlung”?

Nussbaum: Entkoppeln Sie Terminkalender und Aufgaben-
sammlung und schaffen Sie sich ein eigenstdndiges Utensil
nur fir Ihre Aufgaben! Geben Sie sich bewusst die Erlaubnis,
alles aufzuschreiben, was Sie tun mussen und was Sie tun
konnten. Aufschreiben macht den Kopf frei. So haben wir Ge-
hirnkapazitaten frej fiir produktives Tun oder fiir Abschalten.
Picken Sie sich ein To-Do heraus, erledigen Sie es. Alles Nicht-
erledigte reist automatisch mit in die néchsten Tage.

Cordula Nussbaum jst Expertin fiir
Zeitmanagement und fiir kreativ-chaotische
Erfolgsstrategien. Die renommierte Journa-
listin und 14-fache Buch-Autorin gibt Tipps
fiir ein gelungenes Zeitmanagement und
Strategien zum Thema JZiele erreichen”

in Vortréigen und Seminaren. Dabej bricht
sie eine Lanze fiir individuelle Ldsungen
und hat einen Gratis-Selbstcheck fiir alle
«Chaoten” und ,Macher” entwickelt

( Www.kreative-chaoten.com selbstchecks

Schutz durch Selbsthestimmung

In der letzten Ausgabe von visavis berichteten wi.r unter (;Ier
Uberschrift ,Nicht mehr, sondern flexibler” U'ber. em gemems?-
mes Papier der Deutschen Akademie der Tec.hnlkW|ssenscha‘-
ten (acatech) und der Jacobs Foundation. !n ihm werden.dre|
Aspekte der digitalen Transformation Yertleft.behaereI’F. die
Agilitat, lebenslanges Lernen und die mnova'qonsonenherte
Weiterentwicklung der betrieblichen Mitbestimmung.

Ein wichtiger Ansatz: Der digitale Wandel muss sg gestaltet

werden, dass Unternehmen und Beschéftigte glelchermaﬁen
davon profitieren (,Win-Win"). Pauschale SchutzvorthrlﬁenI’
kdnnten durch das Prinzip ,Schutz durch Selbstbestimmung
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abgelost werden: Die Arbeitnehmer so.I.Iter.1 in bgstimmtgn
Féllen selbst entscheiden kénnen, ob fir sie we|t.erh|r? die
gesetzlichen Regelungen (zum Beispiel das Arbeitszeitgesetz)
gelten sollen oder ob sie von einer abweichenden Regelung
Gebrauch machen wollen.

Versehentlich stand in unserem Artikel in der Dezember- )
Ausgabe von vis a vis nicht ,Schutz durch Sglbstbestlmmung |
sondern ,Schutz vor Selbstbestimmung”. Diesen Fehler be-
dauern wir! Dank an einen ehemaligen stell\{ertretenden V(?r-
sitzenden des AGV, der vis a vis regelmaflig liest und dem dies

aufgefallen ist. V


http://www.kreative-chaoten.com/selbstchecks

AUS DEN MUHLEN DER GESETZGEBUNG
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Koalitionsvertrag: Starker Tobak

Am 4. Marz - nach Auszdhlung des SPD-Mitgliederentscheids
- wird feststehen, ob CDU, CSU und SPD auch die nachste
Bundesregierung wieder gemeinsam bilden.

Sollte diese Koalition zustande kommen, dann gilt der
Koalitionsvertrag, auf den sich die drei Parteien am 6. Februar
verstandigt haben.

Kein Schritt zur Biirgerversicherung

Fur die Versicherungswirtschaft ist positiv, dass in diesem
Koalitionsvertrag kein Schritt in Richtung der Einflihrung einer
Biirgerversicherung - was die SPD vehement gefordert hatte

- getan worden ist. Zwar ist festgehalten, dass die ambulante
Honorarordnung in der Gesetzlichen Krankenversicherung
(EBM) und die Gebiihrenordnung der Privaten Krankenver-
sicherung (GOA) reformiert werden miissen, ein modernes
Vergiitungssystem geschaffen werden soll und auf Vorschlag
des CDU-gefuihrten Bundesgesundheitsministeriums eine
wissenschaftliche Kommission eingesetzt wird. In diesem
Zusammenhang ist aber von einer einheitlichen Gebihren-
ordnung oder auch nur von einer Angleichung von EBM und
GOA nicht die Rede. Auch der PKV-Verband hat schon lange
Reformbedarf anerkannt und arbeitet bereits gemeinsam mit
der Bundesarztekammer an einer grundlegenden Novellierung
der Gebiihrenordnung fiir Arzte. Eine weitere ,Haltelinie”, die
der Koalitionsvertrag bei diesem Thema vorsieht, ist, dass die
Vorschldge der eingesetzten Kommission keinen Automatis-
mus entfalten, sondern erst danach entschieden wird, ob sie
Uberhaupt umgesetzt werden.

Demgegeniiber haben die Koalitionsparteien im Bereich

des Arbeitsrechts auf Druck der SPD zahlreiche Maf3nahmen
vorgesehen, die die Flexibilitdt einschrénken und die Regulie-
rungsdichte weiter erhdhen. Hier ein Ausschnitt:

® Einschrankung der sachgrundlosen Befristung

Sachgrundlos befristete Arbeitsvertrage sollen nur noch fir
eine Hochstdauer von 18 Monaten anstatt bislang 24 Mona-
ten zuldssig sein. Die bisherige dreimalige Verlangerungs-
mdglichkeit innerhalb der 24 Monate soll auf eine einmalige
Verlangerungsmoglichkeit begrenzt werden. Fir Arbeitge-
ber mit mehr als 75 Beschéaftigten soll eine Hochstquote fiir
sachgrundlose Befristungen von 2,5 Prozent gelten.

® Einschriankung der Kettenbefristung
Eine Befristung soll kiinftig dann nicht mehr zul&ssig sein,
wenn mit demselben Arbeitgeber bereits zuvor ein unbe-
fristetes oder ein oder mehrere befristete Arbeitsverhalt-
nisse mit einer Gesamtdauer von fiinf oder mehr Jahren
bestanden hat.

¢ Einfithrung eines Rechtsanspruches auf befristete Teilzeit
Betroffen sind nur Unternehmen, die in der Regel mehr als
45 Mitarbeiter beschaftigen. Fur Unternehmen mit in der
Regel zwischen 46 und 200 Mitarbeitern soll eine Zumut-

barkeitsgrenze (Gewahrung von einem Teilzeitanspruch pro
angefangenen 15 Mitarbeitern) gelten. Allerdings wird schon
ab dem 46. Arbeitnehmer der Anspruch in vollem Umfang -
also fiir vier Arbeitnehmer - gewahrt. Fir Unternehmen mit
mehr als 200 Mitarbeiter besteht kein Uberforderungsschutz.
Der vom Arbeitnehmer ausgeiibte Teilzeitanspruch muss
mindestens ein Jahr und darf hochstens finf Jahre betragen.
Die Tarifvertragsparteien sollen die Moglichkeit erhalten,
hiervon abweichende Regelungen zu vereinbaren.

® Ausdehnung des Initiativrechts der Betriebsrite fiir
Weiterbildung
Das Initiativrecht der Betriebsrate fiir Weiterbildung soll
gestarkt werden. Arbeitgeber und Betriebsrat sollen tber
MaBnahmen der Berufsbildung beraten. Kdnnen sich beide
Seiten nicht verstandigen, soll jede Seite einen Moderator
mit dem Ziel anrufen kdnnen, eine Einigung zu erreichen
(es besteht aber kein Einigungszwang!).

® Erweiterung des ,Hau-Ruck-Wahlverfahrens”
Das vereinfachte Wahlverfahren fir alle Betriebe zwischen
flinf und 100 wahlberechtigten Arbeitnehmern soll ver-
pflichtend gemacht werden. Fiir Betriebe mit 101 bis 200
wahlberechtigten Arbeitnehmern soll die Wahl zwischen
dem vereinfachten und dem allgemeinen Wahlverfahren
ermdoglicht werden.

Ein kleiner Fortschritt ist, dass der Koalitionsvertrag die Schaf-
fung von Experimentierrdumen im Arbeitszeitgesetz fir tarif-
gebundene Unternehmen vorsieht. Eine Tariféffnungsklausel
soll es ermdglichen, mehr selbstbestimmte Arbeitszeit der
Arbeitnehmer und mehr betriebliche Flexibilitdt zu erproben.
Auf der Grundlage eines Tarifvertrages soll es mdglich werden,
mittels Betriebsvereinbarung insbesondere die wichentliche
Hochstarbeitszeit flexibler zu regeln. V
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WUSSTEN SIE SCHON, DASS ..Q ‘ ASSEKURANZ HR NEWS

Zahlreiche neue
Personalvorstande

» ... 253521 Arbeitnehmer im letzten Jahr einen
Antrag auf die abschlagsfreie ,Rente mit 63" (nach 45
Versicherungsjahren) gestellt haben? Das waren fiinf

Prozent mehr als 2016.
In den Vorsténden einiger Mitgliedsgesellschaften des AGV

kam es zu Jahresbeginn zu einem Wechsel in der Personal-
funktion:

D ... vier von zehn Arbeitnehmern in Deutschland eine
neue Stelle nur an ihrem Wohnort oder im unmittelba-
ren Umfeld suchen? Das ergab eine Umfrage von Forsa
im Auftrag von Xing. Jeder zweite will zum neuen Ar-
beitsplatz hochstens 50 Kilometer weit fahren. Nur fir
finf Prozent der Angestellten kommt es in Frage, einen
neuen Job aufderhalb Deutschlands zu suchen.

Patric FedIlmeier, seit 2009 im
Vorstand der Provinzial Rheinland
und zuletzt als stellvertretender
Vorstandsvorsitzender fiir die Res-
sorts Vertrieb und IT zustéandig,
libernahm den Vorstandsvorsitz von
Walther Tesarczyk, der in den Ruhe-
stand ging. In diesem Zusammen-

hang wechselte auch das Personal- i G
ressort von Tesarczyk zu Fedimeier.

) ... sich nach dem Super Bowl, der stets an einem
Sonntag stattfindet, sechs Prozent mehr Amerikaner
krank melden als an gewdhnlichen Montagen? Zudem
werden an diesem Montag 20 Prozent mehr Kopf-
schmerztabletten als sonst abgesetzt.

- Knud Maywald, seit 2007 im Vor-
stand der Offentlichen Versiche-
rung Braunschweig und seit 2005
stellvertretender Vorsitzender,
trat die Nachfolge von Michael
Doering als Vorstandsvorsitzender

an. Doering, der knapp 20 Jahre
“\ d den Vorstandsvorsitz inne hatte,
Knud Maywald musste sich aus gesundheitlichen

Griinden vorzeitig zurlickziehen.

Maywald ist nun auch fiir Personal in seinem Hause verant-
wortlich.

Foto: Offentliche Versicherung

Ursula Clara Deschka, zuletzt Direk-
torin flir das Spezialisten- und Pro-
duktmanagement Sid der Allianz
Beratungs- und Vertriebs-AG, wech-
selte in den Vorstand der ERGO
Direktversicherungen nach Nirn-
berg. Dort ist sie unter anderem

fiir Personal verantwortlich - als
Nachfolgerin von J6érg Stoffels, der Ursula Clara Deschka
seit 1997 Mitglied des Vorstandes

der heutigen ERGO Direktversicherungen war.

oy

D ... der Fachkrifteméngel sich auch bereits bei der
Suche nach Arbeitsrechtlern bemerkbar macht? Das
geht aus einer Erhebung des Bundesverbandes der Ar-
beitsrechtler in Unternehmen (BVAU) hervor. Der Ver-
band macht dafiir die von der friiheren Bundesarbeits-
ministerin Andrea Nahles (SPD) initiierten Gesetze mit-
verantwortlich. Schon jedes zehnte Unternehmen be-
richtet von gro3en Schwierigkeiten, Berufsanfanger im
Arbeitsrecht einzustellen.

Klaus Brachmann, seit 2008 Vorstandsmitglied der Wirttem-
bergischen Gemeinde-Versicherung und zuletzt stellvertre-
tender Vorstandsvorsitzender,
trat die Nachfolge von Hans-
Joachim Haug als Vorstandsvor-
sitzender an. In seiner neuen
Position verantwortet er neben
Sit” den bisherigen Ressorts Finanzen

\" 3 und IT zusatzlich die Bereiche
‘ Personal und zentrale Stabsfunk-
A&» tionen. V

Klaus Brachmann

) ... der IT-Branchenverband Bitkom mit seiner These,
dass in den kommenden fiinf Jahren 3,4 Millionen
Stellen infolge der Digitalisierung wegfallen kdnnten,
weil Roboter die Arbeit iibernehmen, auf Widerspruch
gestofden ist? Der Maschinenbauverband (VDMA) ist
beispielsweise gegenteiliger Auffassung: Die Digitali-
sierung kénne zum ,Jobmotor fiir Deutschland” werden.
Zwar veranderten sich Tatigkeiten und Berufsbilder, in
Summe wiirden aber mehr Stellen entstehen als verlo-
ren gehen.

Foto: WGV
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Foto: Provinzial

Foto: ERGO Direkt
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GEWERKSCHAFTEN IN DER VERSICHERUNGSWIRTSCHAFT IIIIIIM

Sogar ver.di warnt vor Jobverlusten
bei Einfiihrung einer Biirgerversicherung

Jahrzehntelang haben die DGB-Gewerkschaften - unter ihnen
auch die Vereinte Dienstleistungsgewerkschaft (ver.di) und
ihre ,Vorgangerin”, die Gewerkschaft Handel Banken und Ver-
sicherung (HBV) - fir eine ,Einheitsversicherung” im Gesund-
heitswesen getrommelt.

Der Bundesfachbereich Finanzdienstleistun-
gen von ver.di bzw. von der HBV hat zwar
gewerkschaftsintern immer die private Kran-
kenvollversicherung verteidigt, konnte sich
damit in ihrer Gesamtorganisation aber lange

nicht durchsetzen. Umso Uberraschender ist die aktuelle Posi-

tionierung von verdi: Jetzt rlickt ver.di von ihrer bisherigen
Position ab und warnt stattdessen vor Jobverlusten, die bei
einer solchen Systemanderung eintraten. Das ist die offizielle
Positionierung von ver.di:

,Die Beschéftigten haben ein Recht darauf, die Politik in die
Verantwortung fur die Folgen ihres Handels zu nehmen. Nach

unseren Erkenntnissen wiirde die Einfiihrung einer Bilirgerver-

sicherung viele Arbeitspldtze vernichten. Die gewerkschafts-
nahe Hans-Bdckler-Stiftung hat untersucht, welcher Weg in
eine Birgerversicherung am wenigsten Arbeitsplatze kosten
wiirde. Hierbei wurden alle bekannten, unterschiedlichen
Konzepte durchleuchtet. Dies gilt genauso fir die verschie-
denen Ubergangsszenarien. Ergebnis: Es gibt keinen Weg in
die Birgerversicherung, der nicht mindestens ein Drittel der
Arbeitsplatze der privaten Krankenversicherung vernichtet.
Andere Szenarien gehen sogar von dem Verlust von dreivier-
tel aller Arbeitsplatze aus. Und zwar bereits in der sogenann-
ten Ubergangsphase.

Es wurde auch untersucht, ob und
gegebenenfalls wie ein solcher
Arbeitsplatzverlust kompensiert
werden kdnnte. Etwa durch Ent-
stehen neuer Arbeitsplatze
in einem Birgerversiche-
rungs-System. Fehlanzeige:
In allen bekannten Model-
len einer Birgerversiche-
rung wiirde die genannte
Anzahl von Arbeitsplat-
zen ersatzlos wegfallen.

Aus unserer Sicht
rechtfertigen erwart-
bare Vorteile einer
Blrgerversicherung
einen solchen Kahl-
schlag nicht. Solange
die Frage nach Sicher-

heit und Perspektiven fir die Arbeitsplédtze der betroffenen
Beschéaftigten nicht positiv beantwortet ist, darf dieser Weg
nicht eingeschlagen werden.”

Negativbeispiel Gro8britannien

Am 12. Januar schrieb die Frankfurter Allgemeine Zeitung

Uiber das Gesundheitswesen in Grof3britannien: ,Die britische
Einheitsversicherung liefert ein abschreckendes Beispiel fiir
Deutschland.” Insbesondere die Krankenh&user auf der Insel
wiirden kollabieren. Am Neujahrstag musste in der Grof3stadt
Portsmouth eine Patientin, die einen Schlaganfall erlitten
hatte, sieben Stunden auf ein Krankenhausbett warten - sie
verstarb. In Relation zur Bevdlkerung gibt es in Grofsbritannien
weniger Krankenpfleger und 30 Prozent weniger Arzte als in
Deutschland.

Selbst die GKV ist skeptisch

Der GKV-Spitzenverband wehrt sich gegen die von der SPD
favorisierte einheitliche Honorarverordnung fiir gesetzlich
und privat Versicherte. Das wiirde 90 Prozent der Menschen in
Deutschland derzeit keinerlei Vorteile bringen.

Gewerkschaftsnahes Forschungsinstitut:
,Die Biirgerversicherung lost keine Probleme”

Der Prasident des gewerkschaftsnahen Deutschen Instituts
fiir Wirtschaftsforschung (DIW), Marcel Fratzscher, antwortete
auf eine Frage der Tageszeitung DIE WELT, was er von einem
Systemwechsel, bei dem die privaten Krankenversicherer
abgeschafft wiirden und alle Birger nur noch gesetzlich ver-
sichert seien, halten wiirde: ,Ich halte nicht viel davon, alles
zu verstaatlichen!” Ein gutes Gesundheitssystem miisse auch
effizient sein. Unterschiede bei Leistungen und Wartezeiten
lieBen sich nicht automatisch liber eine Einheitsversicherung
flir alle I8sen. Es sei richtig, dass es staatliche und private
Krankenversicherungen gebe. V
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CodeCamp:N GmbH
und ottonova

Die CodeCamp:N GmbH ist das erste Start-up, das seinen
Weg zum Arbeitgeberverband gefunden hat. Es handelt sich
um einen von der NURNBERGER Versicherung gegriindeten
digitalen Inkubator. Die 100-prozentige
. Tochtergesellschaft der NURNBERGER
. mit freiem Marktzugang hat sich zum Ziel
codecamp" gesetzt, das Thema Versicherungen ,neu
zu denken” und so die Liicke zwischen
den Anforderungen der hybriden Kunden und dem derzei-
tigen klassischen Angebot zu schlief3en. Als erstes Produkt
hat CodeCamp:N die Finanzdienstleistungs-App ,flip” auf den
Markt gebracht.

Die ottonova Gruppe hat sich mit drei
Gesellschaften dem Arbeitgeberverband
angeschlossen:

Der ottonova Holding AG obliegt die
Leitungsfunktion innerhalb der Gruppe.

ottonova

Die ottonova Krankenversicherung AG ist
als Start-up der erste rein digitale Kranken-
versicherer, der auf dem deutschen Markt Tarife in der Kran-
kenvoll- und Zusatzversicherung anbietet.

Die ottonova services GmbH ibernimmt als Servicegesell-
schaft flr die Gruppe die Vertriebs- und Verwaltungstatigkeit
im In- und Ausland.

Alle vier Gesellschaften unterliegen nicht der Tarifbindung. Vv

GEDACHT ... GESAGT ... A

~Man hdlt sich doch keinen Hund,
um dann selber zu bellen.”

Elizabeth I,
Konigin von England
(4533-1603)
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FUR DIE PERSONALARBEIT VOR ORT l

Beschiftigtendatenschutz
und Datenschutz-Grund-
verordnung in der Praxis

Zu diesem Thema haben die Bundesvereini-
gungen der Deutschen Arbeitgeberverbande
(BDA) und Gesamtmetall ein Handbuch

als eBook herausgegeben. Es informiert
anschaulich und fundiert Giber die Herausfor-
derungen fiir den Beschéftigtendatenschutz
durch die Datenschutz-Grundverordnung
und das Bundesdatenschutzgesetz, die am
25. Mai 2018 in Kraft treten werden. Die Ausarbeitung unter-
stltzt bei der Anpassung und Aktualisierung von Prozessen.
Einer der Autoren ist Tobias Hohenadl, Referent beim AGV.

Das Handbuch kostet 22,90 Euro. Es ist auf der Website
https://www.arbeitgeberbibliothek.de/reihe-praxishandbuch.htm/
bestell- und abrufbar. Die PDF-Dateien stehen direkt nach der
Bestellung zum Download zur Verfligung. V

Verzichten
sie eigentlich
auf irgendwas zur
Fastenzeit,
Fraulein Heinkel?

BESCHAFTIGTENDATEN-
SCHUTZ UND DATENSCHUTZ-
GGRUNDVERORDNUNG

IN DER PRAXIS.

KoAR

visavis erscheint alle zwei Monate als Printprodukt.
Auf Wunsch (visavis@agv-vers.de) tibermitteln wir Ihnen visavis auch per Mail.

Der Arbeitgeberverband der Versicherungsunternehmen in Deutschland vertritt
auf Bundesebene und im internationalen Bereich die Interessen der deutschen
Versicherungsgesellschaften in ihrer Eigenschaft als Arbeitgeber von rd. 207 000
Beschéftigten. Der Bezugspreis fur die Verbandszeitschrift vis a vis ist im Mitglieds-
beitrag enthalten.

Nachdruck - auch auszugsweise - nur mit Genehmigung des Herausgebers.
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