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Die Deutschen miissen mehr arbeiten.
Wirklich? Selbstverstandlich!

,Die Deutschen miissen wieder
mehr arbeiten. Mit Vier-Tage-
Woche und Work-Life-Balance
konnen wir den Wohlstand
nicht erhalten.”

Mit dieser Bemerkung hat sich
Bundeskanzler Friedrich Merz
(CDU) eine Menge Arger einge-
handelt. Der Umfang der Zeit,
die die Menschen in Deutsch-
land fiir ihren Lebensunterhalt aufwenden (mtssen),

ist immer noch eine ,heilige Kuh”. Jede Verschlechte-
rung gegeniiber dem status quo wird als ,Zumutung”
empfunden. Jedenfalls in einigen Parteien, in Teilen der
Wissenschaft und in Teilen des Journalismus. Aus die-
sen Kreisen erntete Merz erwartungsgemaf reflexartig
Widerspruch. Die Soziologin Jutta Allmendinger bezeich-
nete die AuRerung des Bundeskanzlers als ,undiffe-
renziert und teilweise zynisch”. Fiir die Stiddeutsche
Zeitung ist Arbeit nicht nur, was Erwerbstéatige leisten,
sondern auch Care- oder Sorgearbeit und ehrenamtli-
ches Engagement.

Mit Verlaub: Darum geht es nicht. Man kann nicht die
zunehmende zeitliche ,Belastung” in der Familie (zum
Beispiel durch Pflege) oder vielleicht sogar im Ehren-

amt ,verrechnen” mit der im Beruf geleisteten Arbeits-

zeit, etwa nach dem Motto ,Die Menschen kdnnen doch
nicht langer im Job arbeiten, weil sie in der Familie und
in der Freiwilligen Feuerwehr so gefordert sind”.

Die Zahlen sind eindeutig

Arbeiten die Deutschen zu wenig? Zwar hat die Zahl der
Arbeitnehmer in sozialversicherungspflichtigen Beschaf-
tigungsverhaltnissen im letzten Jahr mit knapp 46 Millio-
nen noch einmal einen neuen Hochststand erklommen,
dennoch ist die Summe der geleisteten Arbeitsstunden
in Deutschland im vergangenen Jahr zum ersten Mal
seit Beginn der Corona-Krise wieder geschrumpft. Laut
Institut flir Arbeitsmarkt- und Berufsforschung (IAB)
haben die Menschen in Deutschland 2024 insgesamt
66000 Stunden weniger mit Arbeiten verbracht als im
Jahr zuvor.

Und die OECD-Daten belegen: Ein Deutscher im Erwerbs-
alter (zwischen 15 und 64 Jahren) hat 2023 im Schnitt
1036 Stunden gearbeitet. Im Vergleich aller wirtschaft-
lich starken Lander der drittletzte Platz! Zum Vergleich:
Ein Tscheche kommt durchschnittlich auf 1326 Stunden,
ein Pole auf 1305 Stunden. Ein deutscher Vollzeiter-
werbstatiger arbeitet 240 Stunden im Jahr weniger als
sein ,Kollege” in der Schweiz.

Foto: gumpapa/Adobe Stock
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Wenn die Demografie zuschlagt

Ist das Ganze eine eher akademische Diskussion? Nein,
denn wir rutschen sukzessive in eine gewaltige ,Arbeits-
zeitunterdeckung”: Bis 2036 gehen fast 20 Millionen
Babyboomer in Rente, aber gerade einmal 12,5 Millionen
Jingere werden nachriicken. In der Versicherungswirt-
schaft liegt das durchschnittliche Renteneintrittsalter im
Innendienst aktuell bei 64 Jahren. Bleibt es dabei, wer-
den in den nachsten zehn Jahren etwa 30 Prozent der
Beschaftigten die Branche altersbedingt verlassen. Das
sind in Kdpfen circa 50000 Menschen. Wie wird die Liicke
gefiillt, die sie hinterlassen? Sicher zum Teil durch KI.
Aber wohl nicht vollstandig, zumal in unserer Branche
bis zur Stunde kein Arbeitsplatzabbau stattfindet.

Das Jahresarbeitszeitvolumen und die Lebensarbeitszeit
sind deshalb zwei wichtige Zukunftsthemen. Ein zusatz-
licher Werktag wiirde die Wirtschaftsleistungen um bis
zu 0,2 Prozent erhohen und bis zu 8,6 Milliarden Euro
einbringen, so das Institut der deutschen Wirtschaft
(w).

Lasst uns iiber Fronleichnam sprechen

Das Jahresarbeitszeitvolumen kann man am leichtesten
durch Streichung eines Feiertages erhohen.

Es gibt in Deutschland neun bundesweite Feiertage, die
die Bundesldander um viele weitere erganzen, ,mit teils
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fragwirdiger Begriindung”, wie der Economist schrieb.
In Thiiringen ist beispielsweise auch der Weltkindertag
ein Feiertag.

Und oft liegen die Feiertage auf einem Donnerstag und
laden zu einem Briickentag am darauffolgenden Freitag
geradezu ein. Im Bundesland Berlin ist das in diesem
Mai dreimal passiert!

Ich schreibe dieses Editorial am Fronleichnamstag.
Dies inspiriert mich zu folgender Uberlegung:

Fronleichnam, das Hochfest des Leibes und Blutes
Christi, ist in sechs Bundeslandern ein Feiertag. Als
Katholik sage ich: Fronleichnam ist als gesetzlicher
Feiertag entbehrlich. Aber die Beschaftigten, die an einer
Fronleichnamsprozession teilnehmen wollen, miissen
hierfiir von ihrem Arbeitgeber selbstversténdlich freige-
stellt werden. Abwegig?

Wir wéren in guter Gesellschaft: Ddnemark hat 2023 den
Grof3en Bettag am vierten Freitag nach Ostern abge-
schafft und jlingst sogar das Renteneintrittsalter ab 2040
auf 70 Jahre erhoht.

s

Michael Niebler
Geschaftsfiihrendes Vorstandsmitglied des AGV

AGV-INSURWOMEN@NETWORKS
Smartes Konfliktmanagement ........................ 14

Moderne Architektur fiir Versicherungsangestellte
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ihres Arbeitgebers zu schdtzen ........................ 17
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der Versicherungsangestellten ........................ 18
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~Purpose” steht bei den Mitarbeitenden

hoch im Kurs

Shiva Meyer, Mitglied des Vorstandes,
Tagungsleiterin in Wuppertal N

Neue Normalitat - und neue Fiihrung:
Die Gen Z stellt Bedingungen

Zum Auftakt der Veranstal-
tungen warf Professorin
Jutta Rump einen pointier-

ten Blick auf die strukturel-
Wy len Verdnderungen in der
{1 Arbeitswelt. Der Begriff
. fi ,Neue Normalitat” stehe da-
U/ R/ bei flir mehr als nur hybride
Jutta Rump " Arbeitsmodelle. Es gehe um
tiefgreifende Transformatio-
nen: wirtschaftlich, digital, 6kologisch - begleitet von einem
Generationenwechsel, der sich zunehmend auch als Kultur-
wechsel zeige.
Im Zentrum ihrer Ausfiihrungen stand die Generation Z.
Diese sei keineswegs per se leistungsunwillig, betonte
Rump, wohl aber deutlich unverbindlicher im Verhalten als
frihere Generationen. Verantwortlich dafiir sei auch die Er-
ziehung, die gepragt sei von maximaler Flexibilitat, standi-
ger Wahlfreiheit und dem padagogischen Grundsatz ,Alles
ist moglich”. Das fiihre heute zu einer Haltung, die klare
Strukturen und Verbindlichkeit oft infrage stellt.

Konsequenz fiir Unternehmen und Fihrungskrafte: Gen Z sei
nur dann zu echter Leistungsbereitschaft motivierbar, wenn
sie Sinn, Spafd und Zweck in ihrer Tatigkeit erkenne. ,Wenn
ich nicht weif3, warum ich etwas tue - oder es mir nichts
gibt -, dann mache ich es nicht”, so fasste Rump die Haltung

4

A

Im April und Mai kamen rund

70 Personalverantwortliche aus
der Versicherungswirtschaft in
Wuppertal und Augsburg zu den
AGV-Personalleitertagungen
Innendienst zusammen. Die zwei-
tagigen Veranstaltungen boten
Gelegenheit, zentrale Themen der
Personalarbeit vertieft zu disku-
tieren, sich mit Fachkollegen aus-
zutauschen und neue Impulse fiir
die eigene Praxis mitzunehmen.
Ein besonderer Akzent lag auf
den gesellschaftlichen und tech-
nologischen Veranderungen, die
das HR-Management der kom-
menden Jahre pragen werden.

ersonalleiter der.Stuttgarter,
in Augsburg.

vieler junger Beschéaftigter zusammen. Klassische Anreizsys-
teme gingen hier oft ins Leere. Flihrung misse daher starker
moderieren, vermitteln, erkldren und mit Sinn aufladen.

Leistung honorieren - aber wie?

A
Maximilian Evers

Birgit Horak

Ein zweites Schwerpunktthema war die Umsetzung der EU-
Entgelttransparenzrichtlinie. Birgit Horak und Maximilian
Evers von Lurse zeigten, wie Unternehmen trotz regulatori-
scher Herausforderungen individuelle Leistungsdifferenzie-
rung weiterhin rechtssicher gestalten konnen. ,Die Heraus-
forderung liegt nicht im Ob, sondern im Wie”, betonten sie
und machten deutlich: Nur objektive, geschlechtsneutrale
Kriterien bieten die notige Rechtssicherheit.

Die Umsetzung fordere klar dokumentierte Entscheidungs-
prozesse, nachvollziehbare Bewertungskriterien und ge-
schulte Fiihrungskrafte. Unternehmen seien gut beraten,
jetzt mit Gender-Pay-Gap-Analysen zu beginnen, um Diffe-
renzen auf natiirlichem Weg in Gehaltsrunden ausgleichen
zu kénnen.
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Flex Work als Kulturfrage
= Wie ein Unternehmen hy-
bride Arbeitsmodelle nicht
g - nur zuldsst, sondern ge-
N P zielt steuert, zeigte Manuel
‘ Schulte von SAP. Er prasen-
tierte das ,Flex Work Play-
book” seines Konzerns als
Blaupause fiir einen global
konsistenten, aber lokal fle-
xiblen Ansatz.

Manuel Schulte

Dabei gehe es nicht nur darum, wo gearbeitet wird, sondern
auch um das Wie - Stichworte: Flexibilitat, Selbstverantwor-
tung, Kollaboration. Besonders beeindruckend: die gezielte
architektonische Gestaltung von Biirordumen, die verschie-
dene Arbeitsmodi - fokussiert, kreativ, kollaborativ - best-
moglich unterstiitzt.

Generation ChatGPT?

Professor Christian Stum-
meyer, Inhaber der Professur
JWirtschaftsinformatik und
Digital Commerce” an der
Technischen Hochschule
Ingolstadt (THI), warf einen
fundierten Blick auf das
Potenzial generativer Kl fiir
die Personalarbeit. Im Zen-
trum stand nicht die Technik
selbst, sondern ihr strategischer Nutzen: Von automatisier-
ter Texterstellung Uber Skill-Analysen bis hin zu interaktiven
Lernsystemen konne Kl viele HR-Prozesse effizienter und
qualitativ hochwertiger machen.

Christian Stummeyer
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Konkrete Anwendungsbeispiele: etwa Bewerberkommuni-
kation, die sich mit wenigen Klicks personalisieren lasse,
oder Onboarding-Tools, die Wissen adaptiv und dialogisch
vermitteln. Besonders relevant fiir die Versicherungsbran-
che sei das Potenzial im Bereich Qualifizierungsmanage-
ment, wo grofle Datenmengen und heterogene Profile auf-
einandertreffen wiirden.

Klar wurde aber auch: Der Einsatz von K| braucht mehr als
Technologie. Governance, ethische Leitplanken und die Be-
fahigung der Mitarbeitenden sind entscheidend. ,Nicht jede
HR-Abteilung braucht sofort ein KlI-Tool - aber jede sollte
sich jetzt damit beschaftigen, wie sich ihre Rolle verdandern
wird”, so Stummeyer. KI werde den Menschen nicht erset-
zen, aber die Anforderungen an ihn grundlegend verschie-
ben. V
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Wir sind ,,in der Verlangerung”

Am 23.und 24. Mai haben der AGV, die Dienstleistungs-
gewerkschaft ver.di und die Gewerkschaft DBV fast elf
Stunden miteinander gerungen, um zu einem Abschluss in
den diesjdhrigen Tarifverhandlungen fir die rund 183 000
Innendienst-Angestellten der Branche (einschlieflich der
Auszubildenden) zu kommen. Es war die dritte Runde. In
der Regel - nicht immer - gelingt in der dritten Runde eine
Einigung. Diesmal war das leider nicht der Fall.

Der AGV hatte den Gewerkschaften zuletzt folgendes
Angebot unterbreitet:

e Laufzeit des neuen Tarifvertrages: 28 Monate
(vom 1. April 2025 bis 31. Juli 2027).

e Die Tarifgehalter (einschlieflich Tatigkeits- und Verant-
wortungszulagen) werden ab 1. August 2025 um 4,8 Pro-
zent, ab 1. September 2026 um 3,3 Prozent linear erhoht.

e Die Tarifgruppe A wird auf die zweite Stufe der Tarif-
gruppe B (zweites und drittes Berufsjahr), somit von
aktuell 2128 Euro auf 2261 Euro (+ 6,3 Prozent) erhoht und
Teilhabe der neuen Gehalter der Tarifgruppen A und B
(2261 Euro und 2334 Euro) an den vereinbarten linearen
Tariferhohungen fiir 2025 und 2026 (4,8 Prozent bzw.

3,3 Prozent). Anhebung der ersten und zweiten Stufe der
Tarifgruppe B auf das Niveau der dritten Stufe der Tarif-
gruppe B und Teilhabe an den linearen Tariferhohungen.

e Anhebung der Vergiitungen fiir Auszubildende um
220 Euro. Der AGV hatte zunachst fir eine Laufzeit von
32 Monaten eine Erhohung der Ausbildungsvergiitungen
um 250 Euro angeboten.

e Verlangerung der Altersteilzeitabkommen fiir den Innen-
dienst und fiir den organisierenden Werbeaufiendienst -
d.h. ohne Rechtsanspruch - um zwei Jahre bis 31. Dezem-

6
A

ber 2027, wobei die Rentenabschlagsausgleichsregelung
in Paragraf 2 Abs. 9 AtzA zu streichen ware.

Verlangerung des sogenannten tariflichen Arbeitszeit-
korridors zu unverdanderten Bedingungen - um zwei Jahre
bis 31. Dezember 2027.

Verlangerung des Tarifvertrages zur Verlangerung der
Hochstiiberlassungsdauer bei Arbeitnehmeriberlassung
(TV AUG extern) - um zwei Jahre bis 31. Dezember 2027.

Erhohung des tariflichen Fahrtkostenzuschusses gemaf
Paragraf 2a GTV flir Angestellte von 20 Euro auf 25 Euro
und fir Azubis von 25 Euro auf 30 Euro ab 1. August 2025.

Verldngerung des Tarifvertrags ,Ubernahmeanspruch fiir
Ausgebildete mit guten Leistungen” - um zwei Jahre bis
31. Dezember 2027.

Vereinbarung eines jeweils zusatzlichen freien Arbeits-
tages fiir Auszubildende zur Priifungsvorbereitung vor der
GAP | und GAP Il unter Anrechnung interner oder externer
Priifungsvorbereitungsmafinahmen - mit Geltung ab

1. September 2025.

|

Foto: © Olaf Staschik

Foto: © Olaf Staschik



v

visavis 3/2025

Y isounccianest /77

y. — 3% = 4 o ' : a -
Frank Weber (ver.di/Wiirttembergische Versicherung), Deniz Kuyubasi Cansu Cinar Ulrich Leitermann (SIGNAL IDUNA) und Andreas Eurich
(ver.di), Martina Grundler (ver.di), Michael Meyer (ver.di/Debeka) ! (ver.di/VKB) (Barmenia.Gothaer)
e Entfristung des Tarifvertrages zur Qualifikation (TVQ) Nach vierstiindigen internen Beratungen innerhalb der

Grof3en Tarifkommission von ver.di teilte die Gewerkschaft
mit, dass sie dieses Angebot nicht annehmen wolle. Haupt-
begriindung: Die Kompensation des Reallohnverlusts, der
den Beschéftigten seit 2021 entstanden sei, sei zu gering.

e Verldangerung des Anspruchs auf Umwandlung der Mai
Sonderzahlung in Freizeit - um zwei Jahre bis 31. Dezem-
ber 2027.

e Verhandlungsverpflichtung zu den beiderseits nicht im

Zuge der Tarifrunde behandelten Themen. AGV-Vorsitzender und -Verhandlungsfiihrer Andreas Eurich:

Wir sind Uiber die Ablehnung enttduscht und auch ein
Stick verwundert. Unser Angebot war das hochste seit
1991, mithin seit 34 Jahren! Es ist uns wirtschaftlich nicht
moglich, den Reallohnverlust, der durch den vom Krieg

in der Ukraine verstarkten Preisanstieg entstanden ist,

in nur einem Tarifabschluss auszugleichen. Die aktuellen
Branchenzahlen lassen einen hoheren Personalkosten-
anstieg als den, den unser zuletzt unterbreitetes Angebot
auslosen wiirde, eigentlich nicht zu.”

Die Tarifvertragsparteien versuchen am 4. Juli, doch noch
eine Losung des Tarifkonflikts herbeizufiihren. V

Sebastian Hopfner (AGV) und

Lena Lindemann (ERGO) und
Frank Walthes (VKB) Helen Reck (HUK-COBURG)

Fotos: © Olaf Staschik

D ... immer mehr Friihrentner weiter arbeiten? Etwa 25 IW rat dazu, die Moglichkeiten zum vorzeitigen Renten- .3
Prozent aller Friihrentner in Deutschland verdienen mehr eintritt zu beschranken. Der Gipfel der Babyboomer-Welle, .
als einen Minijob-Lohn zu ihrer Rente hinzu. Vor vier Jah- bestehend aus dem Geburtsjahrgang 1964, erreicht 2031 E
ren lag der Anteil noch bei etwa zehn Prozent. Das zeigt die Regelaltersgrenze. ’
eine Studie des Instituts der deutschen Wirtschaft (IW). °

Wahrscheinlicher Grund: die Abschaffung der Regelung,
dass Fruhrentner nur einen Minijob-Lohn hinzuverdienen
dirfen, im Jahr 2023.

D ... die Babyboomer gerne vorzeitig in Rente gehen?
Bei den Neurentnern sind es 55 Prozent! Nach einer Stu-
die des Instituts der deutschen Wirtschaft (IW) auf Basis
von jingsten Daten der Deutschen Rentenversicherung
Bund bezogen 2023 bereits 4,5 von 19,5 Millionen Baby-
boomern (die Jahrgange 1954 bis 1969) eine Altersrente,
davon 0,9 Millionen, obwohl sie das gesetzliche Renten-
eintrittsalter noch nicht erreicht haben. Hauptgrund: die
Moglichkeit, nach 45 Versicherungsjahren zwei Jahre vor
der Altersgrenze abschlagsfrei in Rente zu gehen, in der
politischen Diskussion gerne ,Rente mit 63” genannt. Das

................................0.............._._.;._

Fotos: © Olaf Staschik

Foto: IYearDesign/Adobe Stock
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Feiern mit Freunden und Sozialpartnern

Am 5. Oktober 1950 wurde in Bad Kissingen der Arbeitgeber-
verband der Versicherungsunternehmen in Deutschland ge-
griindet. 75 Jahre spater ist er in- und auflerhalb der Branche
mit grofder ,Vitalitat” taglich prasent - als Dienstleister, Tarif-
partner und Interessenwalter. Grund, das Jubildum zu feiern,
am 8. Juli, dem Vorabend der reguldren Mitgliederversamm-
lung, in groBer Runde: mit den Personalvorstanden, den
Sozialpartnern ver.di und DBV, den Vizeprasidenten der Bun-
desvereinigung der deutschen Arbeitgeberverbande (BDA),

Andreas Eurich,
orsitzender des AG

Renate Wa
der AllianzS|

orbert Rollinger,
Prasident des GDV

Rainer Dulger,
Arbeitgeberprasi

den Mitgliedern des Prasidiums des Gesamtverbandes der
Deutschen Versicherungswirtschaft (GDV).

Neu: Nach dem gesetzten Abendessen wird in der Burda Bar
im Arabellapark weitergefeiert!

Gastredner bei der Mitgliederversammlung am Folgetag:
der renommierte Migrationsforscher Gerald Knaus. Er analy-
siert, was Grenzen und Migration fiir die Zukunft der Demo-
kratie in Europa bedeuten. V

Christoph Schr
Mitglied des Ve

thlefsen,
undesvorstandes

© Kay Herschelmann

’ N
Michael Niebler, Geschaftsfiihrendes
Vorstandsmitglied des,AG\.

© BDA/Michael Hiibner

Drei Jubilaumsfeiern mit ,dem gleichen” Gastredner

Dreimal feierte der AGV in den letzten 75 Jahren Jubildum - 1975 zum 25., 2010 zum 60. und 2025 zum 75.
Gastredner war immer der Prasident der Bundesvereinigung der Deutschen Arbeitgeberverbande:

1975

Hanns Martin Schleyer

2010

Dieter Hundt

2025

© BDA/Kruppa

Rainer Dulger
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AGV Versicherungen ist jetzt auf Linked[f}] aktiv

Werde Teil der AGV-Familie auf LinkedIn und Follower:in - wir

freuen uns auf den Austausch in unserer AGV-Community! AGV Versicherungen + Folgen

1.409 Follower:innen

VAoV
"~ 1Monat - Bearbeitet - ®

Folgen Sie uns gerne fiir spannende Einblicke in aktuelle
Themen, Statistiken, Veranstaltungen & Ausschiisse und
vieles mehr! Unsere Posts bieten Mehrwert fiir alle, die in
unserer Branche tétig sind, und besonders die AGV-Kunden ‘/v
im HR Bereich erhalten wertvolle Impulse fiir ihre Arbeit. V

VERBREITUNG VON

JOBSHARING-MODELLEN
IM VERGLEICH

Bei den groReren VU mit mehr als 3.000

Ein Job, zwei Leader — Topsharing in der Versicherungswirtschaft <>

« Jobsharing ist eine effektive Mdglichkeit, Fachkrafte zu gewinnen und ... mehr

AGV Versicherungen + Folgen
1.409 Follower:innen
1 Monat - Bearbeitet - ®

W Aoy
Tarifverhandlungen Innendienst 2025 - 1. Runde

Mitarbeitenden liegt der Anteil bei 50 %.

Heute fand in Miinchen die erste Runde der Tarifverhandlungen fiir die ... mehr

Gesamtwirtschaft

9%
1%

|

80 %

Versicherungswirtschaft

29%
3%
68 %

= Im Einsatz
= Geplant/diskutiert

Quoll: Statista 2024, AGY Urage Jobsharing in Fihvung 2024

Co 18 1 direkt geteilter Beitrag

AGV Versicherungen + Folgen
1.409 Follower:innen
1Monat - @

ich he im Aufwind: Mehr Jobs, starke Nachwuchsforderung
&sichere Perspektiven! ./ % ... mehr

V' Acv

c2 163 5 Kommentare

AGV Versicherungen + Folgen
1.409 Follower:innen

WV Aov
" 1Monat - Bearbeitet - ®

Business & Pasta: Schwere Kost bei leichter Kiiche

Tarifrunde und Arbeitsmarktreformen im Fokus ... mehr

e %6 7 Kommentare

‘ VV

BESCHAFTIGTEN-
ENTWICKLUNG IN DER
VERSICHERUNGSWIRTSCHAFT

207.20
204.70
201.90
202.00
203.30
204.10
204.20
206.80
212.20

i[ 4
o |=
|
Slelolololo|g |5 |2 |2
S ISHIS]

‘Quelle: AGV; Erhebung iber die Entwicklung der Zah der Arbeitnehmer

C@® 38 5 direkt geteilte Beitrage

www.linkedin.com/company/
agv-versicherungen


http://www.linkedin.com/company/agv-versicherungen
http://www.linkedin.com/company/agv-versicherungen
http://www.linkedin.com/company/agv-versicherungen
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Leadership zwischen Technologie und

Verantwortung

Mit 190 Teilnehmerinnen aus der deutschen Versicherungs-
wirtschaft war die 7. AGV Top-Managerinnen-Konferenz am
12.und 13. Mai in Diisseldorf restlos ausgebucht und er-

reichte eine neue Rekordbeteiligung. Durch das zweitdgige
Programm fiihrte Betina Kirsch, Geschaftsfiihrerin des AGV.

Networking-Dinner mit nachdenklichen
Impulsen

Er6ffnet wurde die Konferenz im Rahmen des Networking-
Dinners von Ulrike Zeiler, Mitglied des Vorstandes der Allianz
Versicherungs-AG und Vorsitzende des AGV-Branchenbeirats
Women in Leadership & Culture”, mit einem Appell, in Zeiten
gesellschaftlicher Spaltung und globaler Umbrtiche als Fiih-
rungskrafte Haltung zu zeigen und sich klar fiir Demokratie,
Vielfalt und ein respektvolles Miteinander einzusetzen. Ge-
rade jetzt bedarf es werteorientierter Fiihrung, um Polarisie-
rung entgegenzuwirken und den Zusammenhalt in Unterneh-
men sowie Gesellschaft zu sichern.

Ulrike Zeiler, Betina Kirsch

Diana Kinnert, Publizistin, Unternehmerin und Politikerin,
sprach Uber ,Die neue Einsamkeit: Hochvernetzt, aber sozial
disconnected”. Sie beleuchtete die wachsende soziale Verein-
samung in einer zunehmend digitalisierten Welt. Trotz stén-
diger technischer Erreichbarkeit wiirden echte, tiefgehende
zwischenmenschliche Beziehungen seltener - mit spiirbaren
Folgen fiir gesellschaftlichen Zusammenhalt und demokra-
tische Diskurskultur. Sie rief dazu auf, Einsamkeit als politi-
sches und soziales Thema ernst zu nehmen und wieder stér-
ker in echte Begegnung und Gemeinschaft zu investieren.

Diana Kinnert

Kiinstliche Intelligenz: Chancen, Grenzen,
Anwendung

Der zweite Konferenztag begann mit zwei Impulsen zum
Thema Kiinstliche Intelligenz. Professor Thomas Kopinski,
Gaia Lab - Al Safety & Collective Intelligence, skizzierte die
aktuellen Entwicklungen im Bereich generativer KI. Kiinstliche
Intelligenz sei kein Selbstzweck - ihr Einsatz miisse von Ver-
antwortung, klaren Zielen und kritischer Reflexion begleitet
werden: Wo schafft sie echten Mehrwert? Wo darf der Mensch
nicht aus der Entscheidung verschwinden? Kopinski betonte,
dass der technologische Wandel bereits Realitat ist, viele
Hypes aber Uberschatzt werden - und dass Deutschland drin-
gend in Kapital, Talente und den Abbau von Biirokratie inves-
tieren muss, um im globalen KI-Wettlauf mithalten zu kénnen.

Thomas Kopinski

Daniela Rode, Mitglied des Vorstandes der SIGNAL IDUNA
Gruppe, zeigte in ihrem Impuls ,Evolution, Revolution oder
doch nur ein Hype - wie veréindert GenAl die Versicherungs-
wirtschaft?” anhand konkreter Beispiele, wie generative Kl in
der Versicherungswirtschaft bereits zur Effizienzsteigerung,
Automatisierung und verbesserten Kundenkommunikation
beitragt. Versicherer konnten durch ihre datengetriebenen

—y, -

Daniela Rode

Prozesse besonders von Kl profitieren. Voraussetzung fiir den
Erfolg sei jedoch der gezielte Kompetenzaufbau, klare Gover-
nance und eine unternehmensweite Verankerung der Techno-
logie als strategischer Hebel.

Sichtbar werden, Fiihrung gestalten

Ein besonderes Highlight der Konferenz war der Karrieretalk
~Ask me anything” mit vier Vorstandinnen:
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Annabritta Biederbick, Lena Lindemann, Katharina Jessel,

e Annabritta Biederbick, Mitglied des Vorstandes der
Debeka Versicherungsgruppe

e Katharina Jessel, Mitglied des Vorstandes der
Versicherungskammer Bayern

e Lena Lindemann, Mitglied des Vorstandes der
ERGO Group AG

¢ Claudia Tuchscherer, Vorsitzende des Vorstands der
ADAC Versicherung AG

In einer offenen und authentischen Runde teilten sie person-
liche Einblicke in ihre Karrierewege, gaben Impulse zur Sicht-
barkeit auf dem Weg ins Top-Management und zeigten, wie
unterschiedlich, aber erfolgreich diese Wege sein kdnnen.
Besonders diskutiert wurden Strategien zum Umgang mit
Machtspielen - ein Thema, das viele Teilnehmerinnen bewegt,
da laut der Managerinnen-Befragung 85 Prozent bereits ent-
sprechende negative Erfahrungen gemacht haben.

Daran anschlieflend folgte eine angeleitete Selbstreflexion
unter der Leitung von Barbara Bock-Walenta und Sandra
Cameron, SB Leadership Partners. In Kleingruppen tauschten
sich die Teilnehmerinnen lber individuelle Ziele und Entwick-
lungsvorhaben aus.

Perspektiven vertiefen: Fiinf interaktive
Meet-ups

Am Nachmittag standen fiinf Meet-ups zur Auswabhl, die

den Teilnehmerinnen vertieften Austausch zu Schwerpunkt-

themen ermdoglichten:

e Kiinstliche Intelligenz verstehen (Thomas Kopinski, Gaia Lab)

e GenAl in der Praxis der Versicherungswirtschaft (Stephanie
Heitmdiller & Jonna Diener, SIGNAL IDUNA Gruppe)

e Machtspiele und Unternehmenspolitik souveran navigieren
(Barbara Bock-Walenta & Sandra Cameron, SB Leadership
Partners)

e New Work und kultureller Wandel in der Branche (Nadine-
Aimée Bauer, VPV Lebensversicherungs-AG, & Julia Blank, AGV)

e Leadership und mentale Gesundheit im Gleichgewicht
(Katrin Heigl, Allianz Versicherungs-AG)

Meet-up Machtspiee

Betina Kirsch, Claudia Tuchscherer
Feedback zu den Meet-ups:

,Jolle Plattform zum Austauschen und Vernetzen.”

»Schon, dass durch die kleineren Gruppen
ein intensiverer Austausch moglich ist.”

,Der Austausch zu einem fachlichen Thema steht dort
im Vordergrund. Das macht es sehr wertvoll.”

Europa im geopolitischen Umbruch

In ihrer Keynote ,Deutschland on Reset? Wohin geht unsere
Reise im globalen Wettbewerb?” gab Cathryn Cliiver Ashbrook,
Senior Advisor der Bertelsmann Stiftung, einen pointierten
Uberblick iiber die geopolitischen und gesellschaftlichen
Herausforderungen fiir Deutschland und Europa. Im Zentrum
stand die Frage, wie Europa wirtschaftlich und sicherheits-
politisch eigenstandiger werden kann - insbesondere mit

Cathryn Cliiver Ashbrook

Blick auf die Trump-Prasidentschaft, die die transatlantischen
Beziehungen grundlegend verdndere. Sie pladierte dafiir,
dass Deutschlands Fiihrungsanspruch neu gedacht werden
miisse - strategisch, resilient und wertebasiert, auch als
Antwort auf wachsenden Populismus und Polarisierung.

Feedback zur Veranstaltung von den Teilnehmerinnen:

»Eine hervorragend organisierte Veranstaltung
mit spannenden Inhalten. Die Stimmung auf
dieser Veranstaltung finde ich immer besonders
schon und den Austausch mit den Kolleginnen
sehr inspirierend. Grof3artig ist auch zu sehen,
wie viele Frauen sich dann doch in der Branche
tummeln.”

JJoll war insbesondere die Atmosphare
untereinander und die Offenheit der Vorstandinnen
auf dem Podium, tolle Role Models.”

11
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Welches Fazit zieht der AGV nach den Corona-Jahren und angesichts des steigenden Fachkraftemangels
beim Thema New Work? Wer profitiert von Homeoffice & Co.? Gibt es auch Riickschritte oder gar Kritik
an der Entwicklung? AssCompact hat zu diesen Fragen AGV-Geschaftsfiihrerin Betina Kirsch interviewt.
visavis zitiert in Ausziigen:

Frau Kirsch, beginnen wir mal ganz vorn: Was ist eigentlich offener, auf individuelle Lebensbediirfnisse ihrer Mitarbei-
unter dem Begriff ,New Work” speziell auf die Versiche- tenden einzugehen. Ein zentrales Element ist die Flexibi-
rungswelt bezogen zu verstehen? lisierung der Arbeitsorte. Home-Office ist langst zur Regel
geworden: Beschaftigte in unserer Branche arbeiten im
~New Work” steht fiir einen tiefgreifenden Wandel in der Durchschnitt zwei bis drei Tage pro Woche mobil, in der IT
Arbeitskultur, der von partnerschaftlichem Miteinander sind sogar oft bis zu fiinf Tage moglich. Die hybride Zusam-
und Augenhdhe gepragt ist. Arbeitgeber sind heute viel menarbeit von Teams gehort mittlerweile zum Standard.
12
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Viele Versicherungsunter-
nehmen bieten inzwischen
sechsmonatige Sabbaticals
an, und bei fast 60 Prozent
der Unternehmen ist Mobil-
arbeit im Ausland moglich.

AssCompact

Ein wichtiger Aspekt von
New Work ist die wert-
schatzende Fihrung. In vie-
len Versicherungsunterneh-
men ist das Du unterein-
ander inzwischen gelebte
Praxis und Ausdruck einer
modernen Fihrungskultur.

»Die Ergebnisse
2024 bestitigen
unsere Profitabilitat
und Marktstirke*

wat.

Was wiirden Sie sagen: Wem niitzt New Work ganz
besonders? Ermadglicht New Work mehr gesellschaftlichen
Gruppen die Teilhabe an der Arbeitswelt?

New Work niitzt allen - aber in ganz unterschiedlicher
Weise. Ganz besonders profitieren Menschen in der soge-
nannten ,Rushhour des Lebens” - also in Phasen, in denen
Beruf, Kindererziehung oder auch die Pflege von Angehori-
gen unter einen Hut gebracht werden missen. Das betrifft
haufig Frauen, die in vielen Haushalten nach wie vor den
Grofteil der familidren Verantwortung tragen. Fiir sie ist
Flexibilitat kein ,Nice-to-have”, sondern eine Voraussetzung,
um liberhaupt ,vollzeitnah” arbeiten zu konnen. Flexible
Arbeitszeitkorridore und der Wegfall von Pendelzeiten er-
moglichen es auch Mannern, Kinderbetreuung und Haus-
halt partnerschaftlich besser mitzutragen.

Zugleich sehen wir, dass dltere Beschaftigte von den neuen
Maoglichkeiten profitieren - etwa wenn sie nach Rentenein-
tritt weiterarbeiten mochten, aber in geringerem Umfang.
Auch fir die Generation Z hat New Work klare Vorteile -
allerdings mit anderen Schwerpunkten. Wahrend Flexi-
bilitat grundsatzlich begriifit wird, erleben wir bei vielen
Jiingeren ein starkes Bediirfnis nach sozialem Austausch
und echten Erlebnissen im Biiro. Teamtage oder informelle
Office-Events werden von ihnen besonders geschétzt. Das
zeigt: New Work ist kein One-size-fits-all-Konzept, sondern
muss verschiedene Bedirfnisse vereinen.

Naturlich ist New Work auch ein strategischer Hebel flr
Arbeitgeber. Im Wettbewerb um Talente ermdglicht es, den
Radius bei der Personalsuche zu erweitern - weil etwa Pen-
delzeiten keine Rolle mehr spielen oder Teilzeitkrafte durch
flexible Modelle ihre Stunden leicht aufstocken kdnnen.

Funktioniert New Work generell fiir alle Mitarbeitenden im
Unternehmen? Und wie kdonnen Arbeitgeber unterschiedli-
chen Beschiftigtengruppen passgenaue Angebote machen?

New Work l&sst sich in der Versicherungswirtschaft fast
flachendeckend erfolgreich umsetzen. Nur wenige Bereiche
stellen dabei eine Herausforderung dar - etwa Tatigkeiten,
die physische Prasenz und feste Servicezeiten erfordern,
etwa Empfang oder Kantine. In vielen Unternehmen wird

intensiv dariiber diskutiert, welche Home-Office-Quote die
richtige ist. Dabei gilt: Es gibt nicht die ,EINE” Zahl, die fiir
alle passt. Unternehmen, die auf hohe Flexibilitat setzen,
liberlassen die Entscheidung haufig den Fiihrungskraften
und Teams, die gemeinsam eine passende Regelung finden.

New Work birgt jedoch auch das Risiko der ,Vereinsamung”,
insbesondere wenn Mitarbeitende weit liberwiegend im
Horne-Office arbeiten und generell zuriickgezogen leben.
Eine Studie der Deutschen Gesetzlichen Unfallversicherung
(DGUV) zeigt, dass die Halfte der Befragten im Home-Office
den fehlenden sozialen Kontakt zu Kolleginnen und Kolle-
gen als belastend empfindet. Um das zu vermeiden, ergrei-
fen Unternehmen mit weitreichenden Home-Office-Quoten
gezielt Mafinahmen wie regelmafige Jours-fixes vor Ort,
virtuelle Kaffeepausen oder gemeinsame Prasenz-Fortbil-
dungen, um den sozialen Austausch zu fordern und das Ge-
meinschaftsgefiihl zu starken.

In welchen Bereichen ist New Work denn besonders her-
ausfordernd? Wo stoB3t das Konzept an Grenzen - gerade in
der Versicherungsbranche?

Studien, unter anderem von MIT und Microsoft, zeigen, wie
wichtig der informelle Austausch im Biiro fiir die Verbreitung
von Informationen und den sozialen Zusammenhalt ist -
besonders mit loseren Kontakten, also Menschen aufier-
halb des direkten Kernteams. In der Praxis erleben wir, dass
dieser Austausch in virtuellen Teams oft leidet: 24 Prozent
der Beschaftigten bewerten ihn nach unserer AGV-Be-
schiftigtenbefragung als annehmbar oder schlecht, wah-
rend es bei Teams, die liberwiegend im Biiro arbeiten, nur
13 Prozent sind. Auch was kreative und innovative Arbeits-
prozesse betrifft, wird die Zusammenarbeit im hybriden
Setting generell kritischer gesehen. Gute Ideen entstehen
oft durch gemeinsames Brainstorming face to face - das
konnen virtuelle Formate nicht ersetzen.

Ein weiterer Punkt ist das Erleben von Unternehmenskultur.
Kultur entsteht nicht im Home-Office - sie wird im gemein-
samen Miteinander erlebt. Hier besteht noch Luft nach oben:
27 Prozent der Beschaftigten aus unserer Befragung bewer-
ten das Erleben der Kultur als annehmbar oder schlecht.
Gefragt sind hybride Strukturen mit ,Présenzerlebnis” und
Flhrungskrafte, denen es gelingt, Flexibilitat, Kollaboration,
Bindung an das Unternehmen und Leistungsoutput in Ein-
klang zu bringen. V

Betina Kirsch, AGV-Geschaftsfiihrerin

13
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P AGV-INSURWOMENGNETWORKS _//////////////

Smartes Konfliktmanagement

Julia Blank, Nadine Greck und Betina Kirsch

INSURWOMEN@NETWORKS - Join in
& share, das digitale Karrierenetzwerk
der Versicherungswirtschaft steht

fiir den gemeinsamen Austausch von
engagierten Frauen zu Leadership-
Themen, die personlichen Mehrwert
schaffen und einen AHA-Effekt hin-
terlassen. Das Netzwerk wurde von
AGV-Geschaftsfihrerin Betina Kirsch
und Julia Blank, Volkswirtin beim AGV,
2022 ins Leben gerufen.

,Heif3e Debatten und kalte Konflikte:
Smarte Taktiken fiir den souveranen
Umgang mit Business-Konflikten” -
darum ging es beim jlingsten Treffen
der INSURWOMEN-Community. Kon-
flikte sind menschlich, und wer be-
ruflich vorankommen will, braucht
smarte Strategien.

Besonders belastend empfinden viele
Teilnehmerinnen unterschwellige

‘Qﬁ\ISURWOMEN

@NETWORKS

Toin in & share!

Spannungen - also kalte Konflikte, bei
denen es keine offenen Aussprachen
gibt. Typische Anzeichen dafiir sind:
Schweigen, Sticheleien, sich aus dem
Weg gehen.

Zur Frage, wie wir einen guten Um-
gang mit Konflikten finden, hat Nadine
Greck, Mediatorin, Coach und Traine-
rin, wertvolle Impulse in einer interak-
tiven Session gegeben.

Den eigenen Konflikttyp
erkennen

Die Frage ,Was hat das mit mir zu
tun?” hilft, den Kern eines Konfliktes

Spannungen besprechbar machen

Schritte:

1. den Konflikt
einordnen

1

2.

. A FK, Mentor:in,
2. Ansprechen Spannung/ Zwischen- Freund:in
ichi . . 3 2. Mediation, G ach
- o Konflikt mit menschlich MR feePrec
etwas bewirken H 3. Gesprach mit
kann, kann das SlCh SerSt %ee%netem AP,
augh auf|(::|i|ed eamentwicklung
anderen Felder v e 4 Gesorich mi
einwirken. - - ' ﬁfé.%?&emfﬁ\a
Va_rl_iante dileses Tools: 3. Mit der 4. Mit de P?gzrg:srg;?}rlﬁig'rung,
| in Teams als . . Teamentwicklung
\ ,,Tempeaaturfijhler” RO”E/ Organ|sat|0n/
verwenden: In .
welchen Bereichen Funktlon Prozesse/ ->Bewegung in einem
werden Spannungen Quadranten hat Auswirkung
wahrgenommen? Regeln auf die anderen.

zu erkennen. Dafir ist es entschei-
dend zu wissen, welcher Konflikttyp
man selbst ist. Will ich gewinnen, bin
ich kooperativ oder vermeide ich Kon-
flikte? Ein Selbsttest ist hier moglich:

Konflikte klar einordnen

Wie spreche ich die angespannte Situ-
ation an? Es gibt vier Konfliktfelder, in
denen Spannungen auftreten kdnnen:

Mit einer klaren Einordnung des Kon-
flikts fallt es leichter, die richtige LG-
sungsquelle zu identifizieren (angefan-

o1 b
| Mogliche MaRnahmen/
Quadrant:

i Coaching, Gesprach mit
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gen vom offenen Gesprach, Reorgani- e Wirkung: Was macht das mit mir? Bewusst zu schweigen, kann sinn-

sationsmafinahmen oder Coachings .. . NPT voll sein - etwa wenn es darum geht,
o . e Wunsch: Was wiinsche ich mir fiir die ) . .

bzw. Mediationen). Bewegt sich in emotional aufgeladene Situationen

. Zukunft? . . -
einem Quadranten etwas, hat das erst einmal zu entschleunigen. Wird
Auswirkungen auf die anderen. Die- jedoch dauerhaft vermieden, Kon-

g Beispiel: ,Ich habe die Wahrnehmung, I S

ses Tool kann auch als ,Temperatur- .. . flikte anzusprechen, steigt die Gefahr

.. v dass du oft zu spat zu Meetings kommst. .
flihler” im Team verwendet werden, der Eskalation.

. . o . Das wirkt auf mich, als sei es nicht
in dem die Teammitglieder markie- . .. .

. . wichtig genug. Ich wiinsche mir, dass
ren, in welchem Feld sie Spannungen

. " . . Engagierte Frauen, die interessiert
du in Zukunft piinktlich bist! 999

wahrnehmen. sind, an den INSURWOMEN-Events
Wie spreche ich Spannuneen mit Fin- Kritische Gesprache profitieren von teilzunehmen, kbnnen sich
P P & klarer Struktur: Wer die Themen mit gerne per Mail melden

gerspitzengefiihl an, ohne zu verlet-

zen? Greck empfahl die ,WWW-Regel”: den Gesprachspartnern vorab definiert (veranstaltung@agv-vers.de). V

und ihre Reihenfolge festlegt, schafft
e Wahrnehmung: Was beobachte ich einen Rahmen, der Orientierung gibt
konkret? und deeskalierend wirkt.

Tipps der Teilnehmerinnen:

Was bringt Dich selbst in Konfliktsituationen weiter?

Sich in den anderen hineinversetzen Alle Argumente reflektieren
Sachlichkeit und Ehrlichkeit Nicht immer direkt reagieren,

Atmen Distanz von Emotionen = erstmal durchatmen und

i dariiber nahdenken
Fallberatung Achtsamkeit, Atmung, Bewegung o
Aufschreiben
Eine Nacht dariiber schlafen Fragen, Fragen, Fragen um
den anderen zu verstehen Stoppen, neue Idee neu diskutieren
Akzeptanz
B Empathie liben Abstand nehmen und spater
Zuhoren

. nochmal aufgreifen
Kurz aus sich raus und J

das ICH zuriickstellen Selbstreflexion
Wahrnehmen - erkennen - akzeptieren

Ruhe bewahren

Raum zwischen Reiz und Reaktion Haltung: neugierig sein!

Perspektivwechsel Es geht nicht um mich, sondern
Welche Bediirfnisse hat Was ist das Ziel? um den Anderen
mein Gegeniiber? Um was geht es eigentlich? Immer wieder aufeinander zugehen
15
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Dreieinhalb Jahre nach Baubeginn hat
der Continentale Versicherungsverbund
zu Jahresbeginn seine neue Direktion
in Dortmund bezogen. Rund 2000 Mit-
arbeitende arbeiten seit
Anfang Februar 2025 im
Cgiﬁtinentale modernen Continentale
Campus, der ihnen mit
30000 Quadratmetern ausreichend Fla-
che bereitstellt. Herzstlick des Neubaus
ist der zentrale Boulevard, der die drei
Gebaude verbindet und in einen kom-
munikativen Treffpunkt verwandelt.

Bislang waren die Dortmunder Mit-
arbeiterinnen und Mitarbeiter auf
insgesamt vier Standorte im Stadt-
gebiet verteilt. An der neuen Adresse,
der Continentale-Allee 1, sind nun alle
an einem Ort zusammen. ,Wir sehen
den Campus als unsere gemeinsame
Heimat. Er ist ein Ort der Zusammen-
arbeit, der sowohl Raum fiir Kommu-
nikation als auch Riickzugsmoglich-
keiten bietet”, betont Gerhard Schmitz,
Vorstandsvorsitzender im Continentale
Versicherungsverbund.

Daflir bieten die hellen Biiroflachen fle-

xible Zonen fiir konzentriertes Arbeiten,

kreative Workshops und Teammeetings.
Annehmlichkeiten wie ein Eltern-Kind-
Biiro, ausschlief3lich hohenverstellbare
Schreibtische, eine Bibliothek, Kicker-
Tische, Tischtennisplatten und Lounges
runden das Angebot ab. Ein Bistro
sowie ein Betriebsrestaurant sorgen

fir die Verpflegung der Mitarbeitenden.

Fiir Radfahrer gibt es 200 Stellplatze
sowie Umkleiden und Duschen. Auto-
fahrern steht ein Parkhaus mit 1250
Platzen und 160 Ladestationen fiir
Elektroautos zur Verfligung.

Neben Elektromobilitat legte der Ver-
bund bei seinem Neubau auf weitere
Okologische Aspekte besonderen Wert.

Die verwendeten Materialien sind schad-
stoffarm und wiederverwertbar - doku-
mentiert in einem eigenen Materialpass.
Eine Geothermie-Anlage und Photovol-
taikanlagen sorgen fiir effiziente Ener-
gieversorgung, begriinte Dacher tragen
zur Klimafreundlichkeit bei. ,Mit diesen

Mafinahmen streben wir die Gold-Zertifi-
zierung durch die Deutsche Gesellschaft
fiir Nachhaltiges Bauen an”, so Schmitz.

Wie gelungen der Campus ist, davon
konnten sich bei einem grofien
Familientag auch die Angehdrigen
der Continentale-Mitarbeiter iber-
zeugen: 3500 Gaste feierten Anfang
April gemeinsam die neue Heimat des
Continentale Versicherungsverbundes
ander B1.V

Fotos: Continentale Versicherungsverbund

©HOCHTIEF/Schroll
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Versicherungsangestellte wissen die Vorziige
ihres Arbeitgebers zu schitzen

Die Versicherer als Arbeitgeber sind attraktiv - und das
nicht nur auf dem Papier. Die jéhrlich durchgefiihrte AGV-
Beschaftigtenbefragung zeigt, wie gut es sich flir unsere
Mitarbeitenden anfiihlt, in unserer Branche zu arbeiten:

® 90 Prozent der Mitarbeitenden sind mit ihrem der-
zeitigen Arbeitsverhdltnis zufrieden, mehr als die
Halfte sogar duBerst oder sehr zufrieden.

e 70 Prozent wiirden sich wieder bei ihrem Arbeitgeber
bewerben.

* 65 Prozent wiirden ihren Arbeitgeber an Freunde oder
Bekannte weiterempfehlen.

Was macht die Versicherer als
Arbeitgeber so attraktiv?

e Sicherheit in unsicheren Zeiten: Angesichts multipler
Krisen hat die Arbeitsplatzsicherheit fiir Beschaftigte
grof3e Bedeutung - und genau hier punktet die Branche.
89 Prozent der Versicherungsangestellten beurteilen die
langfristige Sicherheit ihres Arbeitsplatzes positiv.

e Karriere- und Aufstiegsmoglichkeiten: 63 Prozent der
Mitarbeitenden bewerten diese positiv.

e Wertschatzung & Fiihrungskultur: Versicherungsan-
gestellte erleben echte Wertschatzung im Job. Acht
von zehn Mitarbeitenden haben ein vertrauensvolles
Verhaltnis zu ihrer direkten Flihrungskraft und erfahren
Anerkennung fir ihre Arbeit.

¢ Sinnstiftende Arbeit: Gemeinsam schaffen wir Sicher-
heit und schiitzen Existenzen.

Das Gesamtpaket fiir die Beschaftigten ist in unserer
Branche ausgesprochen gut. Das spiegelt sich auch im

Kununu-Branchenranking 2024: Die Versicherungswirt-
schaft liegt auf Platz 4 - nur Beratung, Steuerberatung
und IT liegen einen Hauch weiter vorne. Bewertet wurden
Unternehmenskultur, Vielfalt, Arbeitsumgebung sowie Kar-
riere und Gehalt.

Eines ist klar: Die Versicherer setzen sich weiterhin mit
Leidenschaft dafiir ein, erstklassige, attraktive Arbeitgeber
zu sein. V

Arbeitgeber-Attraktivitat 2025

Zufriedenheit mit dem Arbeitsverhaltnis
16 37 37 8

N

M AuRerst zufrieden M Sehr zufrieden
M Uberhaupt nicht zufrieden

W Zufrieden M Weniger zufrieden

Weiterempfehlung an Freunde / Bekannte
28 37 22 9

)

Wiederbewerbung beim Arbeitgeber
37 33 19 7

M Bestimmt M Wahrscheinlich Ja
M Bestimmt nicht

W

M Eventuell [ Wahrscheinlich nicht

Karriereplanung und Aufstiegsmoglichkeiten
8 21 34 23 12

N

Langfristige Sicherheit Ihres Arbeitsplatzes

25 39 25 k]

M Ausgezeichnet M Sehrgut M Gut B Annehmbar M Schlecht

B Weif nicht / Keine Angabe

Quelle: Reprasentative Beschaftigtenbefragung 2025 fiir die Versicherungswirtschaft;
Kantar im Auftrag des AGV, in Prozent

17

Foto: CL STOCK/Adobe Stock



v

visavis 3/2025

Vielfaltiges gesellschaftliches Engagement der
Versicherungsangestellten

Die Umfrage ,AGV - KURZ NACHGEFRAGT" liefert regelmafiig
ein Stimmungsbild der Versicherungsangestellten zu aktu-
ellen Personalthemen. Ziel der Kurzerhebung ist es, die
personliche Perspektive der Beschaftigten zu arbeitgeber-
relevanten Themen einzuholen. Im Fokus steht der Perspek-
tivwechsel: Befragt werden nicht die Mitgliedsunternehmen
des AGV, sondern seine ,Kunden”, vom Personalleiter und
-referenten bis zum Recruiter, vom Controller bis zum Sach-
bearbeiter. Die Teilnahme an der Erhebung mit zwei bis drei
Fragen erfordert weniger als eine Minute Zeit.

In Vereinen, auf dem Fufiballplatz, im Naturschutz oder in
der Jugendhilfe: Viele Versicherungsangestellte iberneh-
men Verantwortung in unserer Gesellschaft. Das zeigt die
aktuelle Erhebungswelle ,AGV - KURZ NACHGEFRAGT". Auch

,Gesellschaftliches Engagement”

Teilnehmende

Gesellschaftliches Engagement

n =745
Arbeitgeber + Freizeit 7%
Arbeitgeber 12 %
Freizeit 46 %
Nein
50%
© AGV Versicherungen

dieses Mal war die Beteiligung erfreulich hoch - es gingen
745 Rickmeldungen ein. Die Ergebnisse: Die Halfte der Be-
fragten engagiert sich ehrenamtlich, und zwar mehrheitlich
in ihrer Freizeit in sozialen, sportlichen oder kulturellen Pro-
jekten.19 Prozent der Engagierten sind liber Projekte ihrer
Arbeitgeber aktiv. Versicherungsunternehmen férdern vor al-
lem soziale Initiativen, aber auch Projekte in den Bereichen
Umwelt und Diversity. Hauptgriinde fiir die Nicht-Ausiibung
eines Ehrenamtes sind vor allem fehlende zeitliche Ressour-
cen oder das Fehlen eines passenden Projektes.

Sollte Interesse an einer Teilnahme an den Umfragen beste-
hen, bitte unter www.agv-vers.de/kurznachgefragt anmelden.
Die Befragten erhalten die Ergebnisse. Auserdem werden in
vis a vis einzelne Befragungen veréffentlicht. \/

@ Zeitliches Investment fiir Engagement in der Freizeit
(Stunden pro Monat; n = 336)

Frauen

varmer Y
Flihrungskraft _

keine Flihrungskraft

@ Zeitliches Investment fiir Engagement beim Arbeitgeber
(Stunden pro Monat; n = 67)

Frauen n
Manner n
Fihrungskraft n
keine Fihrungskraft m
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,Bereiche, sich in der Freizeit zu engagieren”

Ehrenamter in der Freizeit
Anteil ,Gesamt” in %; n = 274

Freiwillige Feuerwehr
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w
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Kirchliche Projekte
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Umwelt und Naturschutz q
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X ® Frauen
Tierschutz B Ménner
Kunst und Kultur -13 B Gesamt
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,Was spricht dagegen?”

Griinde gegen ein Ehrenamt
Anteil in %; n =352; Anteil Frauen: 63 %

®

Keine Zeit

!
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Kein passendes Projekt

Kein Interesse

o
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=
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Keine Anerkennung von der '
Gesellschaft
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4
Gesundheitliche Einschrankungen 3'1.
Ich sehe keine Notwendigkeit rzlo

M Frauen ™ Méanner ™ Gesamt

G

B B U E F

L B

Job und Kinder fordern mich aktuell komplett. Fiir ein Ehrenamt
bleibt keine Zeit.

Ich kiimmere mich intensiv um meinen pflegebediirftigen Vater.
Das ist momentan mein Beitrag.

Ehrenamtliche Termine lieen sich bisher nicht mit meinem
Beruf vereinbaren.

Ich habe schon ofter darliber nachgedacht, aber es ist
irgendwie immer aufgeschoben worden.

Ich war friiher Uber viele Jahre engagiert. Jetzt ist eine
Pause dran.

Nach dem Umzug in die Grof3stadt ist es schwer, irgendwo
reinzufinden.

Ich wiirde gern wieder etwas tun, sobald mein Alltag es zuladsst.
Die Motivation ist da.

Mir fehlen konkrete Informationen zu Ehrenamtsmoglichkeiten

© AGV Versicherungen

in meiner Nahe.

April 2025

Kl ist kein Jobkiller

Auf der diesjahrigen SZ-Fachkonferenz
,Kl' und Data Analytics”am 2./3. Juni in
Miinchen diskutierten Entscheider aus
der Versicherungswirtschaft iber die
Herausforderungen und Potenziale des
technologischen Wandels durch Kl auf
die Branche.

Fir den AGV sprach Benjamin Heider
liber den Einfluss von Kl auf die Arbeits-
welt. Er stellte den Stand von Digita-
lisierung und Nutzung von Kl in der
Branche anhand von aktuellen Zahlen
und Unternehmensbeispielen vor und
zeigte auf, dass bisher keine Arbeits-
platzverluste zu verzeichnen seien.

Die aufsehenerregende Prognose von
McKinsey aus dem Jahr 2016, wonach
innerhalb der nachsten zehn Jahre je-
der vierte Versicherungsjob wegfallen
und sogar jeder zweite in der ,Verwal-
tung” ersetzt oder zusammengelegt
werde, habe sich als falsch erwiesen.
AGV-Hauptgeschéftsfiihrer Michael Nie-
bler habe damals sofort widersprochen
und betont, dass es allenfalls zu einem
moderaten Personalabbau von 1 bis

1,5 Prozent kommen werde. Diese Ein-
schatzung habe sich bis heute bewahr-
heitet. Tatsachlich sei die Beschaftig-
tenzahl in der Versicherungswirtschaft
in den letzten zehn Jahren sogar leicht
gestiegen. Es sind einfache, wiederkeh-

rende Tatigkeiten, die durch Automati-
sierung, Digitalisierung und zunehmend
auch Kl ersetzt wiirden, wahrend gleich-
zeitig der Bedarf an hoher qualifizierten
Tatigkeiten wachse. Der Anteil der Aka-
demikerinnen und Akademiker sei seit
2016 von 20 auf 23 Prozent gestiegen,
der Anteil von Mathematikerinnen und
Mathematikern auf 30 Prozent und bei
Informatikerinnen und Informatikern
sogar auf 60 Prozent. Gleichzeitig er-
warte der AGV, dass in den kommenden
zehn Jahren rund 30 Prozent der Be-
schiéftigten altersbedingt ausscheiden.

In der anschlieBenden Podiumsdis-
kussion diskutierten Benjamin Heider,

Benjamin Heider (AGV) und Herbert Fromme (SZ)

Harald Haller (ACCSO) und Zouhair
Haddou-Temsamani (ARAG) liber

die Rolle von Kl unter der Leitfrage
.KI - Effizienztreiber oder Disruptor”.
Dabei wurde deutlich, dass der ge-
zielte Einsatz von Kl die Kunden- und
Mitarbeiterzufriedenheit erhoht.
Gleichzeitig geht es nicht nur um
Effizienzgewinne, sondern auch da-
rum, berechtigte Sorgen ernst zu neh-
men. Das Podium war sich einig, dass
die Branche beim Einsatz von Kl trotz
regulatorischer und datenschutzrecht-
licher Hiirden schon weit gekommen
ist und KI mehr Chancen als Risiko
bietet. V

ULTIMAMEDIA

PART OF X

cher Verlag
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Fusion der Regionalausschiisse Siid und Siid-West

Die Regionalausschiisse bilden die ehrenamtliche Regional-
struktur des AGV und dienen der besseren ortlichen Ver-
netzung der Personalarbeit in der Versicherungswirtschaft.
Ilhre Vorsitzenden sind kraft Amtes Mitglied des Ausschus-
ses fir Tarif- und Arbeitsrechtsfragen (ata) des AGV.

Erstmals haben nun zwei ARA beschlossen zu fusionieren:
die anwesenden Mitglieder des ARA Siid und Siid-West
’ haben am 22. |a-
nuar 2025 in Karls-
ruhe einstimmig
die Zusammenle-
gung zum neuen
ARA Siid-West be-
! schlossen. Eben-
. falls einstimmig
wurde Jens Miiller,

Jens Miiller

¢

SN'T
OMPANY CULTURE |
gBOUT PIZZA FRIDAYS,
BRANDED HOODIES, OR
PING PONG TABLES.

IT’S ABOUT:

- Zero tolerance for toxicity
- Growth opportunities

- Psychological safety

-> Work-life balance

- Recognition

WHEN YOU GET CULTURE RIGHT—
j people stay, grow, and give
| their best.

And when you get it wrong?
No amount of free lunch
will fix the damage.

Personalleiter der
Stuttgarter, bislang
bereits Vorsitzender
des ARA Sid, zum
neuen Vorsitzenden
gewahlt. Der vor-
malige Vorsitzende
des ,alten” ARA
Slid-West, Jiirgen
Schmitz, hat sich aufgrund seiner Berufung in den Vor-
stand seines Unternehmens aus dem Personalleiterkreis
zurilickgezogen.

Jiirgen Schmitz

Ein herzlicher Dank gilt Jiirgen Schmitz fiir seine engagierte
und hervorragende Arbeit als Vorsitzender. Jens Miiller
wiinschen wir eine gliickliche Hand als Vorsitzender des
Lheuen” ARA Siid-West. V

Fruher .
“war alles irgendwie
weniger stressig:
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