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Im Biiro bendtigen Beschaftigte eine geeignete Arbeitsumge-
bung, um ihre Aufgaben bestmdéglich erledigen zu kénnen. Da
sich Tatigkeiten, Arbeitsinhalte, Erwartungen der Beschaftigten
und technische Moglichkeiten in den vergangenen Jahrzehnten
stark gewandelt haben, ergeben sich auch neue Anforderungen
an die Arbeitsumgebung und Arbeitsorganisation im Biiro. Hier
konnen Open Space Offices eine Option sein, wenn sie gut und

flexibel gestaltet sind.

Open Space Offices werden haufig
als eine gute Lésung genannt, in der
Beschdftigte optimal auf sich rasch
andernde Arbeitsanforderungen re-
agieren konnen. Dabei stehen den
Beschaftigten verschiedene Arbeits-
bereiche innerhalb der offenen Biiro-
landschaft fiir die unterschiedlichen
Arbeitsaufgaben zur Verfiigung.

Neben dem personlichen Arbeitsplatz
kommen weitere Bereiche dazu. Zum

o

Beispiel Think Tanks fiir Teamarbeit
oder konzentrierte Einzelarbeit, offe-

ne Besprechungsbereiche oder Loun-

ges, die sowohl Pausen- als auch
Kommunikationszonen sein kénnen.
Kommunikation, Kreativitdt und der
interdisziplindre Austausch im Unter-
nehmen sollen dadurch geférdert
werden.

Open Space Offices konnen die Biiro-
arbeit bereichern und sollen den Aus-

tausch untereinander fordern. Aller-
dings bewirkt die Einfiihrung von
Open Space Offices nichtimmer,
dass die direkte Kommunikation zu-
nimmt, wie eine erste Praxisstudie
zeigt (vgl. Bernstein & Turban, 2018).
Es kommt vielmehr darauf an, ob und
wie solche Biiroraumkonzepte von
den Menschen, die darin arbeiten
sollen, angenommen werden.

Ergonomisch gestaltete und einge-
richtete Arbeitspldtze tragen dazu
bei, dass Beschdftigte effizient und
ohne Beeintrdachtigung ihrer Sicher-
heit, Gesundheit und Arbeitszufrie-
denheit arbeiten kénnen. Im Folgen-
den finden Sie Hinweise, die Sie bei
der erfolgreichen Umsetzung von
Open Space Offices unterstiitzen
sollen.
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Ideen- und Entscheidungsphase

Spielen Sie mit der Idee, Ihr gesam-
tes Biiro oder Teile lhrer Biroflache
in ein Open Space Office zu verwan-
deln? Dann sollten Sie priifen, ob
das zu lhrer Unternehmenskultur,
Ihren Zielen und Beschdftigten
passt. Denn hdufig werden mit Open
Space Offices widerspriichliche Ziele
verfolgt, die von Fiihrungskréften
und Beschdftigten als Spannungsfel-
der erlebt werden. Beispielsweise
bezwecken viele mit der Einfiihrung
von Open Space Offices, die Kommu-
nikation unter den Beschiftigten zu
steigern. Genauso wichtig fiir den
Unternehmenserfolg ist aber weiter-
hin, dass Beschaftigte konzentriert
arbeiten konnen. Die verschiedenen
Spannungsfelder werden Sie nicht
unmittelbar auflésen kdnnen, da es
jeweils zwei gleichberechtigte Pole
der gleichen Dimension sind (siehe
Abbildung 1).

Dariiber hinaus sollten Sie unge-
plante Anderungen und Stérungen
des Biirobetriebs mit einplanen, wie
sie beispielsweise im Fall einer Pan-
demie mit erh6htem Bedarf an de-
zentralen und unkonventionellen
Formen der Biiroarbeit eintreten kon-
nen. Dazu gehort etwa ein Notfall-
plan fiir eine etwaige schnelle Umge-
staltung eines Open Space Offices
mit ausreichend Abstand und der
Moglichkeit der Einhaltung aller not-
wendigen Hygienevorschriften.

\
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Konkrete Anforderungen zur Gestaltung von Biirordumen
finden Sie in den Technischen Regeln fiir Arbeitsstitten (ASR).*
* ASR A1.2 ,,Raumabmessungen und Bewegungsflachen*
» ASRA3.4 ,Beleuchtung®
e ASRA3.5 ,Raumtemperatur
» ASRA3.6 ,Liftung”
o ASRA3.7 ,Ldrm*
J

* Sie finden diese zum Beispiel unter www.baua.de

Hat die Priifung ergeben, dass ein
Open Space Office zu lhrer Unterneh-
menskultur, hren Zielen und Beschaf-
tigten passt, sollten Sie die verschie-
denen Spannungsfelder bei der
Planung und Umsetzung lhres offe-
nen Biiroraumkonzeptes bedenken
und bei der Gestaltung des Open
Space Offices beriicksichtigen.

Planung und Einfiihrung

Um ein an die Tatigkeiten optimal
angepasstes Biiro- und Nutzungskon-
zept zu entwickeln, ist eine struktu-
rierte Bedarfsanalyse unerldsslich.
Die Anforderungen, die aus den Tatig-
keiten der Beschaftigten resultieren,
geben vor, welche Voraussetzungen
das neue Biiroraumkonzept ermdgli-
chen soll. Dabei bieten Planungen in
neuen Gebauden mehr Méglichkeiten
als in einem bestehenden Gebdude.

Tatigkeitsinhalt, Einstellungen und
Verhaltensweisen der Beschiftigten
(wie Zusammenarbeit, Arbeitswei-

sen, Fithrungsverhalten) sollten be-
riicksichtigt werden, um geeignete
Arbeitspldtze und andere Bereiche in
bendtigter Qualitat und Quantitat be-
reitzustellen.

Entscheidend fiir die erfolgreiche
Einflihrung eines Open Space Offices
ist die friihe Information und Betei-
ligung der Beschaftigten und ihrer
gewdhlten Interessenvertretungen.
Daher sollten Beschéftigte bereits in
der Planungsphase einbezogen wer-
den.

Ein offenes Biiro- und Nutzungskon-
zept erfordert in aller Regel erweiter-
te Kompetenzen bei Fiihrungskraf-
ten und Beschiftigten (zum Beispiel
Kompetenz des zielorientierten Fiih-
rens — siehe VBG-Fachwissen ,,Fiihren
durch Ziele* —, Selbstmanagement-
und Sozialkompetenz). Da der Kom-
petenzerwerb nicht von heute auf
morgen gelingt, sollte dieser friihzei-
tig bereits in der Planungsphase ini-
tiiert und tiber den Arbeitsbeginn im
Open Space Office hinaus fortgefiihrt

4 )
Titigkeit
Sichtbarkeit privat offentlich
Gestaltbarkeit individuell standardisiert
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Abbildung 1: Spannungsfelder im Open Space (eigene Abbildung nach Kratzer, 2020)




Abbildung 2: Anforderungen an Bildschirmarbeitspldtze

werden. Achten Sie darauf, dass da-
fiir geniigend Zeit und Ressourcen zur
Verfligung stehen.

Damit die Biiroarbeit im Open Space
Office auch bei Stérungen des regu-
laren Betriebs sicher, gesund und
erfolgreich geleistet werden kann, ist

eine systematische Planung der Biiro-

rdume unabdingbar. Hierflir miissen
Sie bestimmte raumliche Anforde-
rungen beachten: Es muss hell genug
sein, es darf nicht zu laut sein, das
Klima muss stimmen, und die Men-
schen bendétigen genug Platz zum Ar-
beiten. Einige grundlegenden Anfor-
derungen finden Sie in Abbildung 2.

Nachweislich verringern visuelle und
akustische Storungen die Produktivi-
tat und filhren zu einer negativen Be-
anspruchung der Beschaftigten.

Konnen die visuellen Stérungen durch
Schirmungen noch relativ gut beseitigt
werden, gelingt dies bei akustischen
Storungen nur bedingt. Deshalb ist
bereits bei der Planung zu beriicksich-
tigen, welche Personengruppen wie
zusammenarbeiten und welche Vor-
aussetzungen dafiir erforderlich sind.

Personen mit hohem Konzentrations-
bedarf bendtigen Arbeitsplatze, an

denen sie ungestort arbeiten konnen.
Diese Anforderung ldsst sich {iber ver-
schiedene Elemente erfiillen. Um Pri-

. Pro Arbeitsplatz einschlief3-

lich Moblierung und antei-
liger Verkehrsflachen im
Raum miissen Sie mindes-
tens 8—10 m2 vorsehen.

In Blirordaumen mit einer
Grundflache von mehrals
400 m2 erhoht sich dieser
Wert auf 12-15 m2,

. Temperatur (20-22 °C)
. Beleuchtung (Beleuch-

tungsstdarke mindestens
500 Ix, moglichst mehr und
verdnderbar)

. Akustik fiir konzentrierte

Tatigkeiten 55 dB(A), fiir
kommunikative Tatigkeiten
70 dB(A), Nachhallzeit 0,6 s

. Raumhohe entsprechend der

Grundfldche — besonders
beim Umbau kleinerer Rau-
me zu gréf3eren Rdumen zu
beachten (siehe ASR A1.2)

. Ausreichende Sichtver-

bindung nach auBen und
Liftung




Desk Sharing

Desk Sharing bedeutet, dass Arbeitsplatze nicht fest von nur
einem, sondern von mehreren Beschaftigten genutzt werden.
Es wird hdufig in Kombination mit Telearbeit und mobilem
Arbeiten betrieben, da ansonsten fest zugeordnete Arbeits-
platze haufig nicht benutzt wiirden. Desk Sharing setzt voraus,
dass die Beschaftigten nach Beendigung ihrer Arbeit den
Schreibtisch aufraumen miissen (Clean Desk). Damit jeder
Beschaftigte den Arbeitsplatz optimal an seine korperlichen
Verhdltnisse anpassen kann, sind hohenverstellbare Arbeits-
tische notwendig, deren Funktion den Beschaftigten in einer
Unterweisung zu erldautern ist. Damit Desk Sharing bei Fiih-
rungskraften und Beschaftigten nicht auf Ablehnung stoft,
achten Sie darauf, dass zusammengehdrige Arbeitsgruppen
auch weiterhin zusammenarbeiten kdnnen und auch hier Ver-
haltensregeln erarbeitet und eingehalten werden. Kollegiale
Unterstiitzung und Austausch helfen weiterhin, sich besser
mit Shared Desks zurechtzufinden.

vatheit und Konzentration in Open
Space Offices zu ermoglichen, ist es
wichtig, ausreichend Arbeitsflachen
fiir vertrauliche Gesprache sowie kon-
zentriertes Arbeiten zu schaffen, aber
auch Einzelbiiros fiir ldngeres oder
dauerhaftes ungestortes Arbeiten.

dig. Um dies gezielt voranzutreiben,
empfehlen wir lhnen, eine fiir das
Open Space Office verantwortliche

gestellte Arbeitsgruppe zu beauftra-
gen, die den Erfolg des Konzepts im
Blick hat, und diese mit den notwen-
digen Ressourcen auszustatten. Eine
Hauptaufgabe dieser Person/Arbeits-
gruppe sollte sein, auf Basis regelma-
Biger Evaluationen die Raumlichkei-
ten an sich verdndernde Tatigkeiten,
Arbeitsabldaufe und Bediirfnisse der
Beschaftigten anzupassen.

Damit ein Konzentrationsbereich als
solcher genutzt werden kann, miissen
Verhaltensregeln eingehalten werden.
Diese sollten in Zusammenarbeit mit
der Belegschaft erarbeitet werden.

Die Beteiligung von Beschéftigten,
ist — wie bereits in der Planungs-
phase — auch bei der Umsetzung des
Open Space Offices ein entscheiden-
der Erfolgsfaktor. Die geplanten MaR-
nahmen sollten anschlieBend ehrlich
und transparent allen Fithrungskraf-
ten und Beschiéftigten kommuniziert

Bedenken Sie weiterhin, dass An-
passungsprozesse Zeit bendotigen.
Beschdaftigte miissen sich an die
neuen Rahmenbedingungen gewdh-
nen und gewohnte Verhaltensmus-
ter an die neuen Bedingungen an-
passen, damit sie dann auch selbst

werden. zum Gelingen beitragen. Zusagen
des Unternehmens bei der Einfiih-
rung des Biliroraumkonzept (zum

Betrieb Beispiel zu guten akustischen Be-

dingungen und ungestértem Arbei-
ten) sollten unbedingt eingehalten
werden. Helfen Sie Fiihrungskraf-
ten und Beschaéftigten durch Wert-
schdtzung und Unterstiitzung, ein
addquates Nutzungsverhalten fiir
das neue Open Space Office zu ent-

Damit das Open-Space-Biiroraumkon-
zept nach der Einfiihrung dauerhaft
erfolgreich betrieben werden kann,
sind eine kontinuierliche Betreuung
und die partizipative Weiterentwick-
lung des Open Space Offices notwen-

Person oder reprdsentativzusammen-
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wickeln, indem Beschaftigte bei der
Weiterentwicklung des Biiroraum-
konzeptes mitwirken konnen. Solch
ein beteiligungsorientierter kontinu-
ierlicher Verbesserungsprozess ist
pragend fiir die Unternehmenskul-
tur und zeigt, dass die Anliegen der
Fiihrungskréfte und Beschaftigten
ernst genommen werden. Weiterhin
empfehlen wir, die in der Planungs-
und Umsetzungsphase gemeinsam
vereinbarten Verhaltensregeln fiir
Fiihrungskrafte und Beschaftigte in
den unterschiedlichen Zonen des
Biiroraums mit Hilfe regelmaBiger
Unterweisungen immer wieder ins
Bewusstsein zu rufen. Weisen Sie
auch neue Beschaftigte im Rahmen
der Einarbeitung gezielt darauf hin.

Fazit

Denken Sie bei der Entscheidung, wel-
ches Biiroraumkonzept das geeignete
fir Ihr Unternehmen und lhre Beschaf-
tigten ist, immer von den Tatigkeiten
aus, die lhre Beschiftigten zu erledi-
gen haben. Und betrachten Sie darauf
aufbauend den Biiroraum als Ganzes
(Arbeitsaufgaben, Raumeigenschaf-
ten, Teamkultur, organisationale Struk-
turen und Technologie). Wenn nur Kos-
tensenkung durch Flacheneinsparung
Ihr Ziel ist, sollten Sie die Finger vom
Open Space Office lassen. Denn die
Biirogrundflache im Open Space wird
bei einer langfristig erfolgreichen Ge-
staltung nicht zwingend kleiner, da Sie
fir produktives und gesundes Arbeiten
Ihrer Beschéftigten geniligend Arbeits-
bereiche zum konzentrierten Arbeiten
und zum aktiven Austausch einplanen
miissen. Beachten Sie die genannten
rechtlichen Vorgaben und arbeiten

Sie kontinuierlich unter Beteiligung
der Fiihrungskrafte und Beschéftig-
ten an einer optimierten Gestaltung
des Biiroraums. Dann kann ein Open
Space Office erfolgreich funktionieren.
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DGUV- und VBG-Schriften und VBG-Arbeitshilfen*

« DGUV Regel 115-401 ,,Branche Biirobetriebe*

» DGUV Information 215-410 ,,Bildschirm- und Biiroarbeitspldtze*

« DGUV Information 215-441 ,,Bliroraumplanung — Hilfen fiir das
systematische Planen und Gestalten von Biiros*

DGUV Information 215-442 ,.Beleuchtung im Biiro“

DGUV Information 215-444 ,,Akustik im Biiro*

VBG-Info ,,Gesund arbeiten am PC. Testen Sie lhren Arbeitsplatz*

\

* Sie finden diese zum Beispiel unter https://publikationen.dguv.de/
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Gerne beraten wir Sie zu
dem Thema!

Wenden Sie sich an eine
Bezirksverwaltung in lhrer
Ndhe. Dort stehen lhnen
Arbeitspsychologen oder
-psychologinnen bezie-

hungsweise Praventions-
fachleute fiir eine Beratung
vor Ort zur Verfiigung. Oder
nutzen Sie den Service des
VBG Office-Teams.

Hier finden Sie die fiir Sie zu-
standige Bezirksverwaltung:
www.vbg.de/regional
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